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COLEGIO VILLA MARIA ACADEMY
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA

CAPITULO 1
Introduccién y Marco Legal

Articulo 1.- El colegio: El COLEGIO VILLA MARIA ACADEMY es un establecimiento de
educacioén particular pagada fundado el afio 1940, que imparte ensefianza escolar en todos sus niveles,
y es bilinglie desde PK hasta sexto basico. Es un colegio femenino, de especial singularidad, lo que le
ha permitido tener planes y programas propios a partir del afio 1981. Cuenta con un Proyecto
Educativo propio, que ofrece una educacidén de calidad, basada principalmente en tres pilares:
formacidn catdlica, ensefianza del inglés y calidad académica. Desde su fundacion, el colegio ha
renovado su quehacer, para ir respondiendo y anticipando el curriculo a las demandas del mundo
actual. El aprendizaje estd enfocado en la formacién integral de la persona, para que sea capaz de
resolver los problemas de hoy y de enfrentar los desafios del porvenir. El Proyecto Educativo del
colegio brinda las lineas de soporte del sistema escolar, en el cual los valores y el aspecto formativo
son lo mas relevante.

Articulo 2.- La Fundacién: La FUNDACION EDUCACIONAL VILLA MARIA, sostenedora del
colegio del mismo nombre, es la que establece el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno de este,
y por eso ha elaborado este reglamento interno, en ejercicio del derecho que le reconocen el N°11 del
articulo 19 de la Constitucion Politica de Chile, el articulo 13 nimeros 3 y 4 del Pacto de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU del aiio 1969, el articulo 29 niimero 2 de la Convencion
de los Derechos del Niiio del afio 1989, y los articulos 3 letras e, f e i, y 8 de la Ley General de
Educacion.

Articulo 3.- Cumplimiento de una obligaciéon legal: Con este reglamento, la fundacidn
sostenedora da cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 letra f) de la Ley General de Educacién.
Esta norma legal dice que todo establecimiento educacional debe contar con un reglamento interno
que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho
reglamento, en materia de convivencia escolar, deberd incorporar politicas de prevencion, medidas
pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena
convivencia escolar, gradudndolas de acuerdo a su mayor o menor gravedad. De igual forma
establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la aplicacion de dichas
medidas deberd garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual deberd estar establecido
en el reglamento”.




Articulo 4.- Valores: Los valores que inspiran el quehacer educativo del colegio son los
siguientes:

A.- Respeto: En el VMA consideramos que el respeto es uno de los valores fundamentales para
tener una buena convivencia. Al vivir en un clima de respeto integramos los aportes diversos de cada
miembro de la comunidad. Respeto implica la capacidad de reconocer, aceptar y valorar las
caracteristicas y derechos del otro, sin importar su origen, intereses, capacidades, estilo o
personalidad, apreciando a cada persona en su dignidad como ser humano. El respeto considera
también el reconocimiento del propio valor, lo que nos hace cuidarnos y conocer nuestros limites,
como también validar nuestros derechos, estableciendo una relacidn de reciprocidad con los demas.
El respeto debe darse hacia nosotros mismos, las personas, la autoridad, las leyes, y hacia el medio
ambiente.

B.- Solidaridad: En el VMA creemos que como hijas de Dios compartimos el mismo Padre con
toda la humanidad y eso nos hace iguales. Desde esa experiencia de fraternidad asumimos también la
posicion privilegiada en la que nos encontramos. Seguimos el ejemplo de Jesus, sirviendo al préjimo
en todos los dmbitos. Compartimos con los demas nuestro tiempo y nuestros bienes, y nuestros dones
y talentos. Buscamos ponernos en el lugar del otro, comprendiendo sus necesidades para entender,
acompafiar y apoyar cuando sea necesario. En el ejercicio de la solidaridad no nos olvidamos de
nuestras necesidades y de nuestros limites. Por eso tratamos de hacer cosas que vayan en beneficio
de todos, de acuerdo a nuestras posibilidades. Creemos que la solidaridad apunta a la construccion del
Reino de Dios en la tierra. El VMA busca que sus egresadas tengan un compromiso y una mision para
contribuir a generar un Chile mas igualitario, libre y fraterno, tomando conciencia de su
responsabilidad con su familia, con su entorno, con la sociedad, el pais y el mundo.

C.- Humildad: En el VMA la humildad es el camino a la sencillez y abarca varios aspectos:
primero, agradecemos lo recibido y los talentos como regalos de Dios. Segundo, reconocemos y
aceptamos las propias limitaciones y debilidades, y actuamos de acuerdo a tal conocimiento. Tercero,
vemos la frustracién como oportunidad y somos capaces de salir adelante sin olvidar la propia historia.
Cuarto, nos vemos dentro de una humanidad compartida, donde nadie se siente mas importante o
mejor que los demas, independientemente de sus logros. Quinto, desarrollamos un sentido de la
realidad, en tanto, somos conscientes de que nuestra comunidad tiene mucho que aprender del resto,
aportando desde la empatia. Por ultimo, ponemos nuestra principal confianza en Dios. Para desarrollar
este valor ponemos énfasis en incentivar el servicio, el autoconocimiento, la conciencia del mundo y
el sabernos hijas imperfectas y amadas por Dios.

D.- Responsabilidad: En el VMA miramos el valor de la responsabilidad desde tres aspectos
gue interactlan en la persona. La consideramos, por una parte, como la virtud de comprometerse en
forma integral con las decisiones y cumplir los acuerdos adquiridos, asumiendo las consecuencias que
emergen de ellos. Por otra parte, significa comprometerse con las tareas que realizamos, buscando



dar lo mejor de nosotros y valorando el trabajo bien hecho, no solo en el dmbito académico, sino que
en todo nuestro actuar. Finalmente, creemos que este valor implica reconocer nuestras habilidades,
aptitudes y cualidades personales, de manera de ponerlas al servicio de los demas y de los diferentes
contextos en los que nos desarrollamos, para contribuir de forma comprometida a la construccién de
un mundo mejor, asumiendo nuestros deberes hacia nosotros mismos, la sociedad y el
medioambiente.

E.- Libertad: En el VMA creemos que, como hijos de Dios, estamos llamados a descubrir lo que
somos, a desarrollarnos, expresarnos y entregar a los demds nuestros talentos, pensamientos y
aportes dentro de un marco de responsabilidad y respeto. Esto supone dar espacios para descubrir y
desarrollar los talentos particulares; como asi también para expresar opiniones. Al mismo tiempo, este
valor implica desarrollar la capacidad de considerar opciones, fortalecer la autonomia y prepararnos
para elegir, ejercer nuestra voluntad y comprometernos a futuro. Todo esto debe ir acompafado de
una actitud de verdadero respeto por la libertad del otro.

F.- Honestidad: El VMA considera que los miembros de su comunidad deben ser honestos,
sinceros y mantener un profundo respeto a la verdad en todo momento y lugar, en las relaciones
interpersonales, en el mundo del trabajo, y en general, como una actitud y regla de vida. Se espera
gue una alumna formada en el VMA sea capaz de actuar de acuerdo a lo que piensa y siente, que tenga
integridad, aporte una mirada ética a su entorno y sea coherente en todos los dmbitos de su vida.



CAPITULO 2
Derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa

Articulo 5.- Derechos de las alumnas: Las alumnas del colegio tienen los siguientes derechos:

1.- A recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

2.- A recibir una atencidn adecuada y oportuna.

3.- A no ser discriminadas arbitrariamente.

4.- A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5.- A expresar su opiniéon de manera respetuosa.

6.- A ser escuchadas en sus inquietudes.

7.- A que se respete su integridad fisica y moral.

8.- A no ser objeto de tratos vejatorios o degradantes o a maltratos psicolégicos.

9.- A que se respeten su libertad personal y de conciencia.

10.- A que se respeten sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales.

11.- A estar informadas de su situacién académica y disciplinaria.

12.- A ser informadas de las pautas evaluativas de las diferentes asignaturas.

13.- Aser evaluadas y promovidas de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo
al Reglamento de Evaluacion, Calificacidn y Promocién del colegio.

14.- A participar en la vida pastoral, cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

15.- A asociarse entre ellas en comités, grupos o directivas.

16.- A recibir acompafiamiento espiritual, psicolégica y/o psicopedagdgica de parte del equipo
del colegio.




17.- A utilizar los recursos e infraestructura del colegio para su formacidn y logro de objetivos
de aprendizaje.

Articulo 6.- Deberes de las alumnas: Son deberes de las alumnas:

1.- Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

2.- Respetar los simbolos patrios, religiosos e institucionales..

3.- Asistir puntualmente a clases y a las actividades del colegio.

4.- Utilizar los plazos y conductos regulares y oficiales del colegio para comunicarse con los
miembros de la comunidad educativa.

5.- Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

6.- Promover una buena convivencia escolar.

7.- Cuidar la infraestructura y los recursos del Colegio.

8.- Conocer y respetar el Proyecto Educativo en todas sus dimensiones y el Reglamento Interno
del establecimiento.

9.- Mantener una correcta presentacion personal utilizando el uniforme establecido por el
Colegio.

10.- No adherir o participar en asociaciones o grupos que promuevan conductas que puedan
revestir caracteres de delito.

Articulo 7.- Derechos de los padres y apoderados: Los padres y apoderados tienen los
siguientes derechos:

1.- A ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de su hija respecto
de los rendimientos académicos y del proceso educativo de ella.

2.- A ser informados de las actividades y noticias del colegio a través de los medios de
comunicacion oficiales dispuestos para esto.

3.- A recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.



4.- A ser escuchados y a ser atendidos por los profesores de sus hijas cuando tengan alguna
inquietud.

5.- A participar del proceso educativo en los dmbitos que les correspondan, sin incurrir en
injerencias indebidas en aspectos técnico-pedagogicos.

6.- A participar en las diversas actividades pastorales, culturales, deportivas que el colegio
promueve.
Articulo 8.- Deberes de los padres y apoderados: Los padres y apoderados, en cuanto

integrantes de la comunidad educativa, tienen los siguientes deberes:

1.- Asumir la educacion familiar de sus hijas en coincidencia con el Proyecto Educativo, el
Reglamento Interno y las orientaciones del Colegio.

2.- Apoyar el proceso educativo de sus hijas promoviendo las actividades académicas,
formativas, pastorales y deportivas que el colegio ofrece.

3.- Respetar los reglamentos internos del colegio.
4.- Respetar las decisiones técnico-pedagdgicas de los integrantes del personal del colegio.

5.- Cumplir con todos los compromisos asumidos con el establecimiento educacional en el
contrato anual de prestacién de servicios educacionales, especialmente con el pago de la colegiatura.

6.- Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

7.- Asistir puntualmente a las reuniones, charlas y actividades organizadas por el colegio o
justificar por escrito su inasistencia cuando corresponda.

8.- Informar al Colegio de cambios de domicilio, correo electrénico o teléfono.

9.- Informar al colegio de situaciones especiales de la alumna que pudiesen afectar su proceso
educativo, y de todo hecho relevante que afecte a la alumna en el plano familiar o individual, que
pueda afectar su vida y desarrollo escolar.

10.- Mantener actualizada la ficha de salud de la alumna.

11.- Justificar oportunamente las ausencias o atrasos de la alumna al colegio.
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12.- Informarse de las actividades y noticias del colegio a través de las comunicaciones
enviadas por via oficial.

Articulo 9.- Prohibiciones: Para asegurar una buena convivencia escolar, se prohibe a los
padres y apoderados:

1.- Ingresar al colegio o permanecer dentro de él sin justificacidn ni autorizacién para ello.

2.- Fumar, vapear, o consumir bebidas alcohdlicas o drogas dentro de las dependencias del
colegio o en actividades de este.

3.- Arrogarse la representacion del colegio frente a terceros o ante medio de comunicacion
social o en redes sociales, sin contar con la autorizacién expresa de la direccién del colegio para ello.

4.- Usar el nombre de colegio, su insignia o cualquier elemento distintivo para fines personales
o comerciales.

5.- Realizar cualquier tipo de comercio, tanto al interior como en las afueras del colegio sin
autorizacion de la direccidn.

6.- Realizar dentro del colegio acciones no autorizadas por este.

7.- Hacer uso de cualquier red social, para transmitir informacidon sobre hechos de la
comunidad escolar, no estando autorizado expresamente para ello, o difundir opiniones o
informaciones no verificadas que causen dafio en la imagen, prestigio y honor de cualquier miembro
de la comunidad escolar, o del colegio como institucion.

8.- Externalizar situaciones internas de la comunidad escolar, sin haber utilizado previamente
los conductos regulares internos.

9.- Faltar el respeto, maltratar, o agredir a cualquier miembro de la comunidad escolar, ya sea
en forma fisica, sicoldgica o virtual.

10.- Emitir expresiones o juicios discriminatorios, descalificatorios o denigrantes en contra de
cualgquier miembro de la comunidad escolar, en forma presencial o a través de redes sociales o medios
de comunicacion social.

11.- Ocultar al colegio antecedentes relevantes de su vida personal o de la de sus hijos o ntcleo
familiar, que puedan afectar negativamente o impedir el normal desarrollo de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.
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12.- Presentar o entregar certificados médicos o cualquier otro tipo de documentos
adulterados o falsos, y proporcionar informacidn falsa o engafiosa para gestiones administrativas o
educativas en el colegio.

Articulo 10.- Procedimientos y medidas ante infracciones de las normas de los articulos
precedentes

1.- La subdirectora de ciclo correspondiente citard a una entrevista al padre, madre o
apoderado que haya sido denunciado por incumplimiento de las obligaciones establecidas en los
articulos precedentes. La citacion se podra hacer mediante correo electrénico a la direccion registrada
por la familia en el colegio.

2.- Después de escuchar la versiéon del denunciado, o de recibirla por escrito, junto a los
antecedentes que éste pueda aportar, aplicara alguna de las siguientes medidas:

A: Archivar la denuncia.

B: Amonestar por escrito al denunciado, solicitando la no reiteracion.

C: Solicitar a la familia un cambio de apoderado.

D: Prohibir el ingreso del denunciado a las dependencias del colegio.

E: No renovar el contrato de prestacidon de servicios educacionales para el afio siguiente,
independientemente del desempeiio escolar de la hija.

3.- Si la persona citada no concurre a la entrevista después de una segunda citacion, la
subdirectora de ciclo, con los antecedentes disponibles, aplicara cualquiera de las medidas anteriores,
segun la gravedad del incumplimiento.

4.- La medida se notificara al denunciado por correo electrénico. En el caso de las medidas de
las letras C, Dy E del N°2 precedente, el o |la afectada podra apelar ante la directora del colegio, dentro
de un plazo de cinco (5) dias habiles, para que decida en ultima instancia la situacién.

5.- En la oficina de convivencia escolar se dejara un registro con todas las diligencias de cada
uno de estos procedimientos. Se enviara un correo certificado en caso de no haber respuesta al correo

electrénico o al teléfono.

Articulo 11.- Derechos de los profesionales de la educacién: Los profesionales de la educacidn
tienen los siguientes derechos:

1.- A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
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2.- A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad
educativa.

3.- A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

4.- A disponer de condiciones adecuadas para realizar en mejor forma su trabajo.

5.- A tener oportunidades de capacitacion o perfeccionamiento segun lo establecido en Ia
Politica de Perfeccionamiento Profesional del Colegio y el Plan Estratégico Institucional.

Articulo 12.- Deberes de los profesionales de la educacion: Son deberes de los profesionales

de la educacién:

1.- Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable, de acuerdo a las instrucciones
de su jefatura directa y adherir al Proyecto Educativo del VMA.

2.- Asistir puntualmente a las clases y a las actividades organizadas por el Colegio.

3.- Orientar vocacionalmente a sus alumnas cuando corresponda.

4.- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

5.- Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

6.- Respetar el Reglamento Interno, Reglamento de Evaluacidn, Calificacién y Promocion y las
normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de las alumnas.

7.- Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con las alumnas y demas
miembros de la comunidad educativa.

8.- Mantener la debida reserva en los asuntos internos del Colegio o personales de las alumnas
cuya naturaleza lo requiera, o respecto de los cuales, la direcciéon del colegio hubiere impartido

instrucciones de reserva.

9.- Comunicarse e interactuar con alumnas y apoderados a través de los medios oficiales de
comunicacion del colegio.
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10.- Entregar a la Subdireccidn correspondiente o a Recursos Humanos las certificaciones
correspondientes a los titulos y/o niveles de dominio del idioma inglés cuando corresponda.

Articulo 13.- Derechos y deberes de otros integrantes de la comunidad: Los derechos y

deberes de los demas integrantes de la comunidad educativa seran los establecidos en los respectivos
contratos de trabajos, o en el articulo 10 de la Ley General de Educacién.
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CAPITULO 3
Regulaciones técnico-administrativas
sobre estructura y funcionamiento general del establecimiento

Articulo 14.- Sostenedora: La sostenedora del COLEGIO VILLA MARIA ACADEMY es la
FUNDACION VILLA MARIA ACADEMY, Fundacién de derecho privado sin fines de lucro, RUT
N°65.047.054-0, inscrita en el registro de personas juridicas sin fines de lucro con el nimero 33513.

Articulo 15.- Instituciones relacionadas: Los principales organismos que rigen o se relacionan
con el COLEGIO VILLA MARIA ACADEMY, son los siguientes:

1.- FUNDACION IHM: Esta fundacidn se creé para conservar el legado de la Congregacion
fundadora al Colegio (IHM), asi como para asegurar los elementos necesarios para la continuidad de
su funcionamiento. Es una fundacidn de derecho privado, sin fines de lucro, cuyo objeto es, entre
otros, asegurar y supervigilar la actividad educacional que desarrolla el colegio, de acuerdo a su
proyecto educativo y a la legislacion vigente. La fundacidon IHM es dirigida por un directorio que estd
integrado por cinco consejeros/as de los cuales dos de ellas son electas por la Congregacion Fundadora
y tres de ellos/as los elije la misma fundaciéon IHM conforme al procedimiento establecido en sus
estatutos.

2.- FUNDACION VILLA MARIA ACADEMY: Es la sostenedora del COLEGIO VILLA MARIA
ACADEMY y la empleadora de todo el personal que trabaja en el colegio. Como sostenedora tiene la
obligacién de garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar. La FUNDACION
VILLA MARIA ACADEMY es dirigida por un directorio integrado por siete consejeros, cinco de ellos son
nombrados por la Fundacién IHM, un sexto consejero es electo por la ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DEL COLEGIO VILLA MARIA ACADEMY, y el séptimo consejero es elegido por la ASOCIACION
DE EX ALUMNAS DEL COLEGIO.

3.-ASOCIACION DE PADRES, MADRES Y APODERADOS DEL COLEGIO VILLA MARIA ACADEMY:
Es la organizacién que agrupa y representa a los padres y/o apoderados del colegio. Su principal
objetivo es mantener viva y sélida la comunidad educativa que forman como padres y madres del
colegio, actuando como cooperadores del colegio, y estando disponibles para escuchar a los padres, y
transmitir formalmente sus inquietudes a la direccién del Colegio.

4.- ASOCIACION DE EX ALUMNAS: La Asociacién de Ex Alumnas VMA es una corporacién sin
fines de lucro, que tiene por objetivo ser un lugar de encuentro, acogida y desarrollo para todas las ex
alumnas del COLEGIO VILLA MARIA ACADEMY, teniendo como base los valores y el espiritu formado
en el Colegio Villa Maria, con la inspiracién de la Congregacion Fundadora.
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Articulo 16.- Acciones: Para implementar el Proyecto Educativo Institucional, el colegio realiza
una serie de acciones que tienen como finalidad la planificacidn sistematica de mejoras, el seguimiento
y el monitoreo de ellas. Estas acciones son las siguientes:

1.- Revision y actualizacion del Proyecto Educativo cada 5 afos: Este proceso implica una
revisién basica por parte del equipo directivo y del Directorio de la Fundacién VMA del documento del
Proyecto Educativo vigente con el fin de evaluar la necesidad de hacerle modificaciones que respondan
a los nuevos desafios y definiciones del colegio. Esto pretende asegurar que el presente documento
sea un real referente del tipo de colegio que se quiere formar y que sirva para guiar la gestidn.

2.- Elaboracion de un Plan estratégico cada 5 afos: Teniendo como referencia el Proyecto
Educativo y el nivel de cumplimiento de éste, se realiza un proceso de planificacidn estratégica que
establece focos de mejoramiento definiendo objetivos, acciones claves, metas e indicadores. Este
instrumento debiera guiar la gestion del colegio en el siguiente periodo, las inversiones y los cambios
teniendo como finalidad el cumplimiento del Proyecto Educativo.

3.- Monitoreo semestral de indicadores y metas del Plan Estratégico: El equipo directivo
revisa semestralmente el cumplimiento de las metas propuestas con el fin de ajustar las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos. Anualmente se realiza una rendiciéon de cuentas ante el
Directorio de la Fundacién junto a una proyeccion del siguiente afio. Este proceso da la posibilidad de
hacer modificaciones al Plan Estratégico de manera que este se ajuste a la realidad existente y a los
desafios emergentes.

Articulo 17.- Jornadas escolares por niveles de ensefianza
El colegio inicia su jornada diaria a las 7:30 horas, con la apertura de sus ingresos por las calles
Presidente Errdzuriz, Alcantara y Navarra. El ingreso principal del colegio es el de calle Presidente

Errdzuriz 3753. Las jornadas escolares por niveles son las siguientes:

1.- Lajornada escolar de ELEMENTARY SCHOOL para PREKINDER y KINDER es de lunes a viernes
de 08.05 a 13.25 horas.

2.- Lajornada escolar de ELEMENTARY SCHOOL de Primero a Sexto Basico es de lunes a jueves
de 08.05 a 15.25 horas, y los viernes de 08.05 a 14.30 horas.

3.- Lajornada escolar de HIGH SCHOOL de Séptimo Basico a Cuarto Medio es de lunes a jueves
de 08.05 a 15.25 horas, y los viernes de 08.05 a 14.30 horas.
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Articulo 18.- Horarios de Recreo

1.- Los recreos del ELEMENTARY SCHOOL para PREKINDER y KINDER son de 10.20 a 10.45 y de
12.00 a 12.10.

2.- El recreo de ELEMENTARY SCHOOL de Primero Basico a Sexto Basico es de 10.20 a 10.45.

3.- El recreo de HIGH SCHOOL de Séptimo Basico a Cuarto Medio es de 10.20 a 10.45 horas

Articulo 19.- Horarios de Almuerzo

1.- El almuerzo de Primero Bdsico a Cuarto Basico de lunes a jueves es de 12.05 a 12.45. Los
viernes es de 11.10 a 11:50 hrs.

2.- El almuerzo de Quinto Basico a Octavo basico es de lunes a jueves de 12:45 a 13:25 hrs. Los
viernes es de 11:50 a 12:30 hrs.

3.- El almuerzo de Primero a Cuarto Medio de lunes a jueves es de 13.25 a 14.05 horas. Los
viernes de 12:30 a 13:10 hrs.

Articulo 20.- Normas sobre asistencia: La asistencia a clases es fundamental para el logro de
los objetivos educacionales. El Reglamento Ministerial establece para la promocién una asistencia
minima del 85%. Por lo tanto, el colegio ha establecido las siguientes normas de asistencia:

1.- La inasistencia sélo se acepta en los siguientes casos, y con las reservas que se sefialan en
los siguientes casos:

1.1.- Por enfermedad justificada con certificado médico, el que debe ser entregado en la
oficina de Disciplina Formativa durante la enfermedad o al momento del reintegro a clases de la
alumna. Este tipo de inasistencia no afecta al 85% de asistencia minima establecida por el Ministerio
de Educacion.

1.2.- Por otros motivos importantes debidamente justificados en la libreta de comunicaciones,
o justificados personalmente por el apoderado, y aceptados por el Departamento de Disciplina
Formativa. Este tipo de inasistencia afecta al 85% de asistencia minima establecida por el Ministerio
de Educacion.

1.3.- La alumna que ha faltado a clases debe presentar, el dia de su regreso, a su Profesor/a
jefe y al Departamento de Disciplina Formativa, un certificado médico o un justificativo escrito y
firmado de pufio y letra de su apoderado/a en su libreta de comunicaciones. Este debe indicar los dias
de ausencia y las razones que la motivaron.
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2.- Las ausencias a clases por periodos prolongados por viajes familiares u otros motivos
deberan ser informadas con anticipacion a la Subdireccidon respectiva, llenando el formulario
correspondiente. Es responsabilidad de la alumna hablar con sus profesores/as antes de su viaje para
informar que no estara, y reprogramar pruebas, controles y trabajos grupales a través del formulario
del que se dispone para estos efectos. En casos en que el colegio lo estime pertinente, la subdirectora
de ciclo podra entrevistar al apoderado y/o a la alumna.

Articulo 21.- Normas sobre Puntualidad: Para lograr un éptimo desarrollo de las actividades
escolares y beneficiar a las alumnas en su proceso de aprendizaje, es importante desarrollar el habito
de la puntualidad. Para estos efectos se establecen las siguientes normas:

1.- El HOMEROOM comienza todos los dias a las 8:05 a.m., hora en que todas las alumnas
deben estar dentro de su sala de clases. A las 8.00 toca un primer timbre que indica a las alumnas que
deben entrar a su sala de clases.

2.- Sila alumna llega atrasada al colegio y no alcanza a entrar puntualmente al HOMEROOM a
las 8:05, debera retirar en la oficina de Disciplina Formativa la papeleta de atraso que la autoriza a
entrar a clases.

3.- Si una alumna llega cinco veces atrasada, recibird un Informe de Disciplina. En el caso de
ELEMENTARY SCHOOL, un Informe de Disciplina ird acompafado de una entrevista con el apoderado.

4.- Si una alumna llega atrasada durante la jornada escolar deberad presentarse con su
justificativo escrito de pufno y letra del apoderado en su libreta de comunicaciones en la oficina de
Disciplina Formativa correspondiente antes de dirigirse a su sala de clases.

5.- Si una alumna llega atrasada a una clase o una actividad estando en el colegio, recibira un
reporte de responsabilidad y conducta.

Articulo 22.- Normas sobre retiro de alumnas durante la jornada escolar

1.- Si una alumna se enferma durante el horario de clases debe solicitar a su profesor, o en su
defecto en la oficina de Disciplina Formativa, una papeleta de permiso para ser atendida en
Enfermeria. La enfermera del colegio sera la Unica persona que decidird la permanencia o el envio de
la alumna a su casa por razones de salud, solicitando en ese caso al apoderado venir a retirar
personalmente a su hija a la enfermeria.

2.- Si una alumna necesitara retirarse del colegio por razones justificadas durante la jornada

escolar, debera presentar en la oficina de Disciplina Formativa, durante el HOMEROOM, la solicitud
respectiva. En el caso de ELEMENTARY SCHOOL, este justificativo debera ser mostrado también a la
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profesora jefe. El justificativo debera ser escrito por el apoderado en la libreta de comunicaciones. De
ser autorizada la salida, la alumna debe ser retirada personalmente por su apoderado, quien debera
firmary registrar sus datos en el registro de salida. Esta prohibido que las alumnas llamen directamente
a los apoderados durante la jornada escolar para un retiro no programado.

3.- En beneficio de la asistencia a clases de las alumnas, el colegio se reserva el derecho a no
autorizar salidas durante la jornada escolar, y a verificar o confirmar las razones de la inasistencia de
las alumnas.

4.- Si una alumna necesita salir del colegio para asistir a un funeral durante la jornada escolar,
ella deberd presentar una comunicacién de su apoderado durante la hora de HOMEROOM.
Posteriormente el apoderado debera retirarla personalmente y firmar el registro de salida. No se
permitira retirar a las alumnas en grupo.

5.- Cualquier situacion sobre retiros e ingresos de alumnas durante la jornada escolar no
especificada precedentemente sera resuelta por el Departamento de Disciplina Formativa, por la
Subdireccidn respectiva, o por la Direccion.

6.- Toda salida de alumnas desde el colegio en horario de clases debe quedar registrada en el
libro de salidas que estd en Porteria, registro que debe incluir RUT y firma del apoderado.

7.- Para que una alumna de 5° y 6° sea autorizada a salir sola del colegio una vez terminada la
jornada escolar, el apoderado debera firmar a principios de afio una autorizacion escrita en que sefiala
expresamente que ella puede salir sin la presencia de un adulto.

8.- Estd estrictamente prohibido que la porteria reciba, en horario escolar, trabajos, uniformes
de Educacién Fisica, comida, materiales u otros. Asi mismo, estd prohibido para todas las alumnas
acercarse a porteria durante el horario escolar. Solo se recibirdn remedios olvidados, los que seran
administrados en enfermeria.

Articulo 23.- Normas sobre uso y cuidado del colegio y sus recursos

1.- Todos los bienes materiales e infraestructura del VMA estan al servicio y disposicion de las
alumnas. El colegio proporciona un ambiente cuidado, limpio y ordenado para que sus actividades se
desarrollen en las mejores condiciones. Cuidar los bienes propios y ajenos es sefial de respeto y
responsabilidad, valores que reflejan la caridad cristiana necesaria para la convivencia humana y que
se consideran bdsicos en la formacién de nuestras alumnas.

2.-Porlo anterior, los integrantes de la comunidad escolar, y especialmente las alumnas deben
abstenerse de toda accion que signifique dafio o menoscabo al establecimiento, a sus dependencias
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y/o a los bienes materiales que en él existen. En el caso de que esto ocurra, voluntaria o
involuntariamente, la alumna debera comprometerse a efectuar la reparacion de lo dafiado o bien
cancelar el costo correspondiente. Esto se aplica a materiales de laboratorios cientificos, laboratorios
informaticos, elementos de Educacién Fisica, instrumentos musicales, y a cualquier otra especie
mueble.

3.- Es responsabilidad de cada curso, como consideracidén hacia los demas, dejar limpia y
ordenada la sala que ha ocupado durante la hora de clase.

4.- Las alumnas son responsables de mantener el orden y limpieza en comedor, bafios, pasillos,
patio y demas dependencias del colegio, demostrando con ello su formacién, educaciéon y cultura.

Articulo 24.- Normas sobre uso de la tecnologia

1.- El VMA pone a disposicién de sus alumnas una infraestructura tecnolégica y de apoyo
audiovisual, tanto en laboratorios de computacién como al interior de cada sala de clases y otras
dependencias. El uso de estos medios debe hacerse de acuerdo a las instrucciones del personal del
colegio.

2.- El VMA permite el uso de dispositivos electrénicos como celulares y otros de acuerdo con
lo establecido en este reglamento, pero no los solicita como material pedagdgico ni los recomienda en
forma especial. Al igual que sucede en el mundo universitario y laboral, llevar al establecimiento y usar
en él estos dispositivos es de exclusiva responsabilidad de la alumna. El colegio no se hace responsable
de pérdidas, robos o dafios de estos dispositivos electronicos, por lo que cada padre y apoderado debe
tomar la decisién si autoriza o no a su hija a traerlo.

3.- Se deja especial constancia que no es necesario que las alumnas de HIGH SCHOOL traigan
teléfonos celulares pues, para efectos de comunicarse con las alumnas, los apoderados pueden llamar
por teléfono a la oficina de Disciplina Formativa para que la nifia sea solicitada desde su sala de clase.

Articulo 25.- Regulacion del uso de teléfonos celulares y dispositivos electrénicos en el
colegio. El uso de celulares en el colegio se regira por las siguientes normas:

1.- Las alumnas de PK a 6° basico tienen prohibido llevar TELEFONOS CELULARES y TABLETS al
colegio. Si la alumna lo ingresa al establecimiento, recibird un Informe. El teléfono o dispositivo
guedard retenido durante el dia, entregdndoselo a su apoderado al final de la jornada. Si la alumna
requiere comunicarse con alguien, debera solicitarlo en Disciplina Formativa. Si la familia requiere
comunicarse, pueden llamar a la oficina de Disciplina Formativa y solicitar hablar con la alumna. Las
alumnas de 72 109 tienen estrictamente prohibido el uso de celular en la sala como en los recreos.
Podran llevar los aparatos al colegios pero los mantendran en sus mochilas durante el dia lectivo.
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2.- Las alumnas de 11° y 12° tendrdn autorizado el uso de teléfonos celulares solo y
exclusivamente en los recreos y en las horas de almuerzo. Queda clara y estrictamente prohibido su
uso desde el homeroom, durante los cambios de horay traslados dentro del colegio. Durante las horas
de clases, los celulares deben mantenerse en los porta celulares dispuestos en las salas y podran ser
usados solo con fines pedagdgicos cuando el profesor lo disponga.

3.- Si el celular es usado, suena o vibra durante la clase o en los pasillos o patios, sin que el/la
profesor/a haya autorizado con anterioridad y expresamente su uso en ese momento, el celular sera
retenido por el/la profesora y entregado al equipo de Disciplina Formativa. La alumna recibird un
Reporte de responsabilidad por este hecho, se le quitara el teléfono por el dia, y se le devolvera en
Disciplina Formativa al final de la jornada escolar.

4.- Queda prohibido en todo el colegio el uso de relojes inteligentes conectados a los teléfonos
celulares y redes durante una evaluacidn. Si se sorprende a una alumna con un reloj inteligente
conectado durante una evaluacidn, esté o no utilizdndolo para revisar redes sociales o correos, recibira
un Informe de Conducta y el reloj serd retenido para entregarlo a la alumna al final del dia.

5.- En cada sala de 112 y 122 deberd haber un porta celulares para que las alumnas dejen sus
teléfonos celulares durante las clases (a menos que el profesor/a indique lo contrario). Si la alumna no
entrega el celular y éste es encontrado (incluso apagado) en su uniforme, estuche, mochila, u otro tipo
de bolso, el/la profesor/a le dard un Informe y le quitara el celular.

6.- Se autoriza el uso normado de teléfonos celulares y otros artefactos electrdnicos por
cuanto es un hecho que hoy en dia son parte de la vida cotidiana en nuestra sociedad. Sin embargo,
por razones educacionales y de proteccién de los integrantes de la comunidad escolar, se establecen
las siguientes prohibiciones y restricciones:

6.1.- Queda prohibido sacar FOTOS y SELFIES, y grabar VIDEOS y AUDIOS al interior del colegio
sin la autorizacion de la direccidn. La sancién serd evaluada segun la denostacién a las personas
expuestas.

6.2.- Se prohibe subir a redes sociales, distribuir a través de chats o internet actividades de
todo tipo que se realicen al interior del colegio, ya sea que aparezcan en ellas adultos o alumnas, salvo
gue exista autorizacion explicita para ello.

6.3.- Para efectos de informacién, ya sea a través de la pagina web del Centro de Alumnas, de

Instagram o de otra red social, solamente el Centro de Alumnas y los Comités tienen autorizacién para
publicar informacién, campafias, invitaciones, etc., previo permiso expreso de la Direccion del colegio.
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6.4.- Se deja claramente establecido que la alumna que fotografie, filme o grabe audio de
alumnas, profesores o adultos sin expresa autorizacién de éstos, o suba fotos o videos en la red en que
salgan profesores/as y/o alumnas, o las distribuya a través de su celular (chats) o de redes sociales (p.
ej., Be Real, Instagram, TikTok, Facebook u otros) sin autorizacidn expresa de los adultos o alumnas
gue aparezcan en ella, recibird una sancién correspondiente a una falta gravisima.

6.5.- Se prohibe el uso de tecnologia para atacar, menoscabar, ofender, burlarse, etc. de otras
alumnas o de profesores/as a través de medios digitales, provengan ellos desde el interior del colegio,
desde sus propias casas u otros lugares, sea a través de teléfonos celulares o de otros aparatos
tecnoldgicos. Si una alumna desobedeciera esta prohibicidn, recibird una sancién correspondiente a
una falta gravisima. Si es parte del STUDENT COUNCIL de su curso o tiene otro cargo similar, debera
dejar de ejercerlo, devolviendo el pin a la subdirectora de ciclo.

7.- Uso de inteligencia artificial y aplicaciones relacionadas:

7.1.- El uso de aplicaciones basadas en inteligencia artificial, como asistentes de escritura o traductores
automaticos, estad permitido solo cuando sea especificamente autorizado por el/la profesor/a para
fines pedagdgicos dentro del aula. Estas herramientas deben ser utilizadas bajo la supervisién del
docente y exclusivamente para actividades académicas relacionadas con el curso.

7.2.- Queda estrictamente prohibido el uso de aplicaciones de inteligencia artificial para realizar tareas
académicas que impliquen suplantaciéon de identidad o trabajo de otras personas, como la generacién
automatica de textos o respuestas en evaluaciones. Cualquier intento de utilizar estas herramientas
para hacer trampa en tareas o examenes se considerara una falta gravisima.

7.3.- Las alumnas deberdn informar a sus profesores sobre el uso de cualquier aplicacion de
inteligencia artificial que empleen durante las actividades académicas. La omision de esta informacion
se considerard una infraccién a las normas de transparencia y honestidad académica.

7.4.- Se prohibe la instalacién de aplicaciones de inteligencia artificial que puedan comprometer la
privacidad o la seguridad de la informacidn de la comunidad escolar. Cualquier aplicacidon que recoja,
almacene o comparta datos sin el debido consentimiento serd motivo de sancidn gravisima.

7.5.- Cualquier abuso en el uso de inteligencia artificial que implique la violacién de la privacidad de
otros miembros de la comunidad escolar, o que se utilice para actividades que menoscaben el
ambiente educativo, compafiera o profesor, serd considerado una falta grave. La alumna responsable
recibira la sancidn correspondiente a falta gravisima.

Articulo 26.- Normas de regulacion del uso de KINDLES y TABLETS
Las alumnas de 1° a 62 tienen estrictamente prohibido llevar KINDLES o TABLETS. Las alumnas

de 7° basico a 4° medio pueden llevar Kindles pero no aparatos electrénicos, y el colegio no se puede
hacer responsable de ellos.
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Las alumnas de 11 y 12 pueden utilizar tablets si el profesor/a autorice expresamente su uso
durante horas de clases.

El VMA sigue utilizando lapiz y cuadernos en las clases. Si se sorprende a una alumna utilizando
estos dispositivos para otras actividades, tales como jugar, visitar redes sociales, escuchar mdusica, etc.,
recibira un reporte, y se le quitara el dispositivo durante el dia.

Articulo 27.- Roles del personal del colegio. Los roles de los integrantes del personal del
colegio se encuentran establecidos en el manual de funciones.

Articulo 28.- Canales de comunicacion

1.- El medio oficial para comunicarse con profesoras u otra persona dentro del colegio es a
través de la libreta de comunicaciones o correo electrénico. Por su parte, toda la informacién que el
colegio busca entregar a sus apoderados lo hace a través del mail @vmacomunicaciones. En la pagina
web del colegio (www.vma.cl), se encuentra el calendario mensual (VMA News), donde se detallan las
principales actividades del mes, material académico, avisos importantes de ultimo momento,
reglamentos del colegio, entre otros.

2.- Cuando el apoderado necesite comunicarse con el colegio, deberd seguir el conducto
regular establecido. Este consiste en solicitar una entrevista, a través de la libreta de comunicaciones
o correo electrénico. Para los temas relacionados con temas de curso, la persona con la que se debe
partir es el/la profesor/a jefe/a.

3.- Para tratar temas relacionados con el dmbito académico, el canal regular es:

A.- El profesor/a de asignatura
B.- El jefe de departamento

C.- El coordinador/a académico/a
D.- El subdirector/a académico/a
E.- La directora

4.- Para tratar temas relacionados con disciplina, convivencia escolar u otros similares, el canal
regular es:

A.- El profesor/a jefe

B.- El jefe de Disciplina Formativa del ciclo o Encargado de Convivencia Escolar, si corresponde
C.- La psicdloga, si corresponde

D.- La subdirectora de ciclo

E.- La directora
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5.- Las alumnas deberdn dirigirse a las oficinas de Disciplina Formativa para comunicarse con
sus apoderados.

Articulo 29. Uso del mail institucional por parte de las alumnas. @student.cvma.cl

Las alumnas del colegio tendrdn su sesién de correo electrénico @student.cvma.cl. Esta cuenta debe
ser utilizada exclusivamente para usos pedagdgicos y/o educacionales. Cualquier mal uso de este
correo por parte de las alumnas sera sancionado segun lo indicado por el Reglamento Interno Escolar.
Se entendera como mal uso del correo electrénico:

e lasuscripcion a sitios web de contenido inadecuado.

e lasuscripcion a redes sociales.

e el envio de mails inadecuados.

Por otra parte, el correo institucional debe ser utilizado manteniendo el vocabulario adecuado,
estando prohibido el uso de garabatos o palabras inadecuadas. Ademas, la foto de perfil del correo de

la alumna debe ser una foto tipo carnet con el uniforme oficial del colegio.

Al momento de enviar un mail, la alumna debe identificarse con su nombre completo y curso,
manteniendo siempre la formalidad correspondiente al entorno escolar.
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CAPITULO 4
Regulaciones referidas a los procesos de admision

Articulo 29.- Proceso de admision general anual a PK

1.- El VMA tiene un proceso de admisién anual a PRE KINDER. La informacidn con los criterios,
requisitos, y documentacion a presentar por parte del apoderado postulante, y las etapas del proceso,
se publican con la debida antelacion en la pagina web del colegio. Este proceso se realiza porque el
numero de postulantes siempre es superior a las vacantes disponibles.

2.- Las postulantes a los niveles de preescolar rinden una evaluacién de madurez ( habilidades
y destrezas propias de la edad).

3.- El proceso de admision considera también una entrevista a los apoderados de la postulante.
Esta instancia es fundamental para dar a conocer a cada familia el proyecto educativo del colegio, sus
opciones valdricas, su reglamento interno y sus métodos pedagdgicos, como asi también para apreciar
el nivel de coincidencia de la educacidn familiar con la educacién escolar que ofrece el colegio.

Articulo 30.- Procesos especiales de admision

1.- El VMA realiza ademas procesos especiales de admisidn, porque suele tener un nimero de
vacantes indeterminado que se producen cada afio por el retiro de alumnas por diversas razones.
Anualmente, en el periodo septiembre-noviembre, el colegio abre la postulacién de alumnas nuevas
para el afio escolar siguiente. La apertura de estos procesos especiales queda sujeta a que se
produzcan vacantes. En estos procesos se da preferencia a las alumnas que postulan a reingresar al
colegio, a las postulantes de familias que ya tienen hijas en el colegio, a familias que vienen del
extranjero y a las hijas de ex alumnas. Esta preferencia no garantiza en ninguin caso su admision, solo
le da prioridad a la postulante si sus resultados estan en igualdad de condiciones con otras postulantes
gue no estén en los casos anteriormente nombrados. Ni la inscripcidn en el proceso de postulacién, ni
el hecho de cumplir con todas las etapas del proceso exitosamente, asegura la matricula ni la reserva
de ésta en el VMA. Las postulantes deben tener promedio 5,5 (minimo) en las asignaturas de lenguaje,
matemadtica e inglés, ademas promedio general no inferior a 5,5. No se aceptan postulaciones de
alumnas repitentes.
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CAPITULO 5
Regulaciones sobre pagos y becas

Articulo 31.- El contrato anual de prestacidn de servicios educacionales regula las obligaciones
econdmicas que asume cada familia que matricula a su hija en el colegio.

Articulo 32.- El fondo de becas tiene por objetivo apoyar econémicamente a las familias de las
alumnas del Colegio Villa Maria que estén en dificultades financieras transitorias, financiando un
porcentaje de la colegiatura. Para ello la Fundacién VMA podrd destinar recursos conforme las
disponibilidades presupuestarias de la planificacién financiera anual. Las becas corresponden a ayudas
transitorias, por periodos semestrales. El monto de estas serd determinado en funcidn de los
antecedentes socio econdmicos de ambos padres, beneficiando directamente a las alumnas
respectivas. Para la mantencién de la beca, la alumna que la tenga debe tener un promedio minimo
de 4.5 en cada asignatura.

CAPITULO 6
Regulacién del uso de uniforme escolar

Articulo 33.- Regulacion del uniforme escolar: Una correcta presentacién personal refleja el
respeto hacia uno mismo y los demas, y la sencillez, sobriedad y humildad, que son valores esenciales
de la educacién del VMA. Para incentivar estos valores, se establecen las siguientes normas de
presentacion personal:

A.- La alumna debera usar el uniforme completo descrito en este reglamento y/o en las
disposiciones generales que en el futuro pudiera determinar el Ministerio de Educacion. El jumper
debera cumplir con un largo considerado adecuado para su buena presentacion personal: 4 dedos por
sobre la rodilla.

B.- El uniforme del colegio Villa Maria consiste en:

1.- PK a 1° basico:

1.1.- buzo oficial VMA

1.2.- parka o abrigo azul marino

1.3.- delantal con nombre bordado en rojo en el lado izquierdo desde PK hasta 1°bdsico. Es
obligacion de la alumna traerlo el dia lunes, aun cuando ese dia tenga Educacion Fisica, dejandolo en
el colegio hasta el dia viernes.

1.4.- zapatillas blancas

1.5.- mochila azul sin ruedas.
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2.- 2° bésico a 6° basico:

2.1.- jumper azul con insignia del colegio al lado izquierdo (letras rojas 22 a 42, letras blancas
52y 69)

2.2.- pantaldn azul escolar para los meses de invierno (opcional)

2.3.- chaleco de lana azul marino VMA

2.4.- polar azul VMA

2.5.- blusa blanca

2.6.- corbata segun el curso

2.7. - pin con el nombre de la alumna en corbata a partir 5° basico

2.8.- zapatos negros de uniforme

2.9.- calcetines o medias azules

2.10.- delantal con nombre bordado en rojo en el lado izquierdo desde PK hasta 4°basico. Es
obligacion de la alumna traerlo el dia lunes, aun cuando ese dia tenga Educacidn Fisica, dejandolo en
el colegio hasta el dia viernes.

2.11.- parka o abrigo azul marino

2.12.- mochila azul o negra sin ruedas

2.13.- accesorios para el pelo en color azul, rojo o blanco

3.- 7° basico a 4° medio

3.1.- jumper azul con insignia del colegio al lado izquierdo (letras blancas)
3.2.- pantaldn azul escolar para los meses de invierno (opcional)

3.3.- chaleco de lana azul marino VMA

3.4.- polar azul VMA

3.5.- blusa blanca

3.6.- corbata segun el curso

3.7.- pin con nombre de la alumna en la corbata

3.8.- zapatos negros de uniforme

3.9.- calcetines o medias azules

3.10.- parka azul marino o negra

C. Se prohiben joyas o adornos que no sean compatibles con la sencillez que pide el colegio.
Asimismo, las alumnas pueden usar un maximo de dos aros en cada oreja, de tamafio moderado.

D. Se prohibe asistir al colegio con esmalte de ufias, piercings, tatuajes visibles, pelo rapado o
tintura de pelo de colores de fantasia.
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E. Si por alguna circunstancia fortuita una alumna estuviera impedida de usar su uniforme, y
asistiera al colegio con alguna prenda no reglamentaria, debe presentar justificativo en la oficina de
Disciplina Formativa, la que, en la medida de lo posible, suministrard a la alumna prenda(s)
reglamentarias por el dia.

F. Las alumnas deben llegar al colegio cada dia con su uniforme completo. Una excepcién la
constituyen los cursos de 2° a 6° bdsico, cuyas alumnas podran venir vestidas con su uniforme de
educacion fisica, solo en los dias en que tienen Educacidon Fisica. Las alumnas no pueden llegar ni
retirarse del colegio en shorts.

G. Es obligacion de las alumnas de 7° basico a 4° medio cambiarse el uniforme completo una
vez terminada la hora de clases, salvo cuando las alumnas tengan Educacidn Fisica en la ultima hora
del dia.

H. Estd estrictamente prohibido que las alumnas ingresen a clases con ropa de calle, aun
cuando demuestren tener el uniforme consigo para cambiarse mas tarde.

Articulo 34.- Regulacion de uniforme de educacidn fisica

1.- De PK a 4° Basico:

1.1.- buzo oficial del colegio

1.2.- short oficial con el sello de VMA

1.3.- polera del colegio

1.4.- polerdn reglamentario

1.5.- zapatillas blancas deportivas (no urbanas)
1.6.- pechera con su nombre

2.- De 5° Basico a 4° Medio

2.1.- buzo oficial del colegio

2.2.- short oficial con el sello de VMA
2.3.- polera del colegio

2.4.- polerdn reglamentario

2.5.- zapatillas deportivas (no urbanas)
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CAPITULO 7
Regulaciones sobre el ambito de la seguridad y resguardo de derechos.

Articulo 35.- El VMA tiene un Plan Integral de Seguridad Escolar, publicado en la pagina web
del colegio en la seccidn reglamentos.

Articulo 36.- El VMA tiene estrategias de prevencién y protocolos de actuacién ante
situaciones de vulneracion de derechos [Anexo N°1], ante agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual [Anexo N°2], para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol [Anexo N°3]
y los casos de accidentes escolares [Anexo N°4]

CAPITULO 8
Regulaciones técnico-pedagdgicas

Articulo 37.- Regulaciones técnico-pedagdgicas

1.- Orientacion educacional y vocacional: La orientacion educacional y vocacional recae en el
Departamento de Psicologia y Orientacién, ademas de las Coordinadoras Académicas de Ciclo. Cabe
sefialar que este es un proceso multidisciplinario, donde se integran otros estamentos como
profesores jefes, el area pastoral, las subdirectoras de ciclo, la encargada de convivencia escolar y la
propia directora, quien vela por el proceso en su conjunto.

2.- Supervision pedagogica y planificacion curricular: La supervision pedagdgica y la
planificaciéon curricular estan en manos de los jefes y asesores de cada uno de los departamentos, las
coordinadoras académicas de ciclo, y la subdireccion académica. Esta se lleva a cabo en diferentes
instancias tales como las reuniones de departamentos, las reuniones de nivel y las juntas pedagogicas.

3.- Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion del aprendizaje estd a cargo de las/os
profesoras/es de asignatura, y en un segundo lugar, se encuentra a cargo de los jefes de
departamentos, de las coordinadoras académicas, y de la subdireccién académica, con el apoyo de la
asesora en analisis de datos.

4.- Investigacion pedagdgica: La investigacion pedagdgica es responsabilidad de la
subdirectora académica, de las coordinadoras académicas, y del equipo de asesorias. El objetivo de
esta area es mantener al colegio actualizado en las principales experiencias de aprendizaje exitoso a
nivel nacional e internacional, evaluando si su puesta en prdctica en nuestro colegio es adecuada y
generar valor al aprendizaje de las alumnas.
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5.- Coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente: La coordinacion de los procesos
de perfeccionamiento docente, esta a cargo de la asesora de desarrollo profesional docente en
conjunto con la encargada de recursos humanos, quienes, a solicitud de profesores, departamentos
de asignaturas, la direccion y la propia area académica generan un plan de capacitacidon anual para
todos los profesores del VMA.

Articulo 38: Regulaciones sobre promocidn y evaluacion

1.- El Reglamento de Evaluacidn, Calificacién y Promocién (REP) establece las normas sobre
esta materia. Este Reglamento (REP) es recordado a las alumnas al inicio del afio escolar durante una
hora de Consejo de Curso, y en la primera reunién de apoderados se menciona a estos. Ademas, esta
publicado en la pagina web del colegio para toda la comunidad educativa y es comunicado
oportunamente al momento de efectuar la postulacidn al establecimiento o a mas tardar, en el
momento de la matricula.

Articulo 39.- Normas sobre la retencién y apoyo a estudiantes madres y embarazadas

1.- El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en el colegio.

2.- El Departamento de Psicologia y Orientacidn del colegio apoyara a la alumna y a su familia
respecto a las adaptaciones necesarias razonables, para que pueda continuar con su proceso de
escolaridad, durante todo su embarazo, y una vez que ya sea madre, en el establecimiento. En el caso
del embarazo se analizard en cada caso, junto a la estudiante y sus padres, la aplicacidn de la modalidad
de asistencia al establecimiento, o de clases virtuales.

3.- Se resguardara que exista un clima de acogida y de respeto para la alumna y su familia por
parte de toda la comunidad escolar. Ademas, se otorgaran las facilidades que sean necesarias, para
resguardar la salud y el término del embarazo sano si la alumna lo requiere.

4.- El apoyo académico que el colegio le brindard a una alumna en esta situacién se definira
caso a caso, y en ambas etapas, es decir, embarazo y maternidad. Este apoyo incluye la
recalendarizacion de las evaluaciones de la alumna que tenga que ausentarse del colegio debido a su
condicién de embarazo o enfermedad de su hijo.

5.- Enrelaciéon con la asistencia, en el caso de las alumnas embarazadas o madres, no se exigira

el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando su ausencia sea justificada por un algin
certificado médico. Para mayor detalle revisar anexo N211 de este mismo reglamento.

30



CAPITULO 9
Regulacion de reconocimientos y estimulos para incentivar la buena convivencia escolar

Articulo 40.- La buena conducta se reconocerd e incentivara por medio de los siguientes
instrumentos de estimulo positivo:

A.- RECONOCIMIENTO VERBAL: Se entendera el reconocimiento verbal como aquellas
palabras positivas y de felicitaciones dirigidas a las alumnas por parte de los profesores u otras
personas a raiz de una actitud o desempefio que lo amerite.

B.- PAPELETA POSITIVA: Documento formal entregado por los profesores o por docentes del
equipo directivo a las alumnas, a través del cual se felicita a la alumna y se notifica a los apoderados
sobre una accién positiva.

C.- SPECIAL DISTINCTION: Documento formal entregado por los profesores o por docentes del
equipo directivo del ciclo ELEMENTARY SCHOOL que felicita a la alumna que se destaca por vivir alguno
de los valores del Proyecto Educativo: Respeto, solidaridad, humildad, responsabilidad, libertad,
honestidad.

D.- DISTINTIVOS: Se utilizan sobre todo en ELEMENTARY SCHOOL, como una forma de felicitar
y/o destacar a las alumnas por alguna virtud, logro o esfuerzo.

E.- PINK HEART: Distincidon entregada anualmente por los profesores a la alumna que se
destaque por su continuo esfuerzo por mantener un clima positivo al interior de la sala de clase. Se
entrega en ELEMENTARY SCHOOL y en HIGH SCHOOL.

F.- STUDENT OF THE MONTH: Premio entregado cada mes por el profesor jefe, con
sugerencias de los profesores de asignatura, a aquella alumna que haya demostrado alguna de las
siguientes virtudes: sencillez, alegria, servicio, esfuerzo, compromiso, honestidad. Se entrega en
ELEMENTARY SCHOOL.

G.- PERFECT ATTENDANCE: Premio otorgado a las alumnas que nunca faltaron o llegaron tarde
durante el afio académico.

H.- MEJOR COMPANERA: Premio otorgado a fin de afio por las compafieras de curso a la

alumna que se destaque por su generosidad, solidaridad y capacidad para cooperar en la creacion de
un ambiente positivo dentro del curso.
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l.- SCHOOL SPIRIT: Premio entregado a fin de afio por el profesor jefe a la alumna que haya
demostrado compromiso con el colegio y los profesores, compafieras, actos, actividades y valores.

J.- SCHOOL SPIRIT ESPECIAL: Premio otorgado en ocasiones en la Ceremonia de Graduacién a
la alumna de 42 medio que haya demostrado a lo largo de su vida escolar un compromiso destacado,
fiel y sobresaliente con el colegio, los profesores, compafieras, actos, actividades y valores.

K.- MUJER MAS MUJER: Premio entregado en la Ceremonia de Graduacién a la alumna de 42
medio que durante su vida escolar haya demostrado su compromiso con los valores e ideales del
proyecto educativo del VMA, espiritu de superacién y entereza frente a la vida.

L.- IHM: Premio entregado en la Ceremonia de Graduacién que destaca el profundo nivel de
compromiso y entrega de la alumna en proyectos sociales y pastorales del colegio.

M.- EFFORT AWARD: Premio entregado en la Ceremonia de Class Day que destaca su
perseverancia y constancia en el trabajo escolar.

N.- HIGHEST GENERAL AVERAGE: Premio entregado en la Ceremonia de Class Day y

Graduacion a la alumna que haya obtenido el mejor promedio general anual de su curso (52 y 62) o
generacion (72 a 129).
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CAPITULO 10
Descripcion de faltas, medidas disciplinarias y procedimientos

Articulo 41.- Conductas deseadas que promueven las normas de este reglamento. Las
normas de este reglamento estan enfocadas a lograr que las alumnas comprendan, aprendan y hagan
suyos los valores del colegio: respeto, honestidad, solidaridad, humildad, responsabilidad y libertad y
eviten las faltas contra estos valores.

Articulo 42.- Faltas: Las faltas son conductas contrarias a la buena convivencia escolar que
afectan negativamente el proceso de ensefianza y aprendizaje de quien las protagoniza, y/o el de sus
companeras. Segun su gravedad, las faltas se dividen en leves, medianas, graves y gravisimas.

Articulo 43.- Faltas Leves: Son Faltas Leves las siguientes:

01.- No traer materiales a clases.

02.- No firmar comunicaciones/colillas.

03.- Tener multa impaga en biblioteca.

04.- No devolver los libros a la biblioteca a tiempo.

05.- No hacer ni entregar tareas.

06.- No entregar trabajos a tiempo.

07.- Tener cuaderno y/o libro incompleto.

08.- Llegar atrasada al colegio.

09.- Hacer bromas o desorden en clases o actividades escolares.

Articulo 44.- Faltas Medianas: Son Faltas Medianas las siguientes:

01.- Llegar tarde a clases estando en el colegio.

02.- Interrumpir en clases a sus compafieras.

03.- Usar celulares o cualquier tipo de artefactos electrénicos en lugares y momentos en que
el reglamento lo prohibe.

04- Usar accesorios no permitidos como aros, anillos, o uiias pintadas, por ejemplo.

05.- Presentacién personal inadecuada.

06.- Presentarse sin justificativo por haber faltado al colegio.

07.- No firmar reportes o informes.

08.- Repetir o reiterar una falta leve o cometer dos o mas faltas leves.

09.- Usar lenguaje vulgar, grosero o despectivo.

10.- No obedecer instrucciones de un docente.

11.- Venta de comestibles u otros articulos dentro del horario escolar.
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Articulo 45.- Faltas Graves: Son Faltas Graves las siguientes:

01.- Molestar (causar fastidio o malestar) a comparieras.

02.- Copiar y/o facilitar la copia en todo tipo de evaluaciones.

03.- Mentir o engafiar a otros.

04.- Molestar a otros integrantes de la comunidad escolar.

05.- Destrozar materiales del colegio o causar dafio en sus dependencias.

06.- Consumir drogas o alcohol, fumar tabaco o cigarrillos electrénicos dentro del colegio,

como asi también en el perimetro/manzana de este o en actividades propias del colegio.

07.- Permanecer fuera de su sala en hora de clases sin autorizacion del profesor

08.- Acumulacidn de atrasos al colegio.

09.- Recibir en el colegio materiales, productos o alimentos encargados o comprados a través
de aplicaciones o llamados telefénicos durante el horario escolar.

10.- Repetir o reiterar una falta mediana o cometer dos o mas faltas medianas.

11.- En el caso de PK a 4° basico solamente: sustraer objetos ajenos de cualquier indole.

12.- Tomar fotos o grabar sin autorizacién dentro del establecimiento.

Articulo 46.- Faltas Gravisimas: Son Faltas Gravisimas las siguientes:

01.- Realizar gestos o acciones o hacer comentarios orales o escritos, presenciales o digitales,
gue sean discriminatorios contra otros integrantes de la comunidad escolar. (Dar trato desigual y
excluyente por motivos raciales, religiosos, politicos, de sexo, de edad, de condicidn fisica o mental,
etc.)

02.- Realizar actos de acoso escolar a las compafieras, ya sea en forma presencial o digital, por
cualgquier medio de comunicacidn e interaccion.

03.- Plagiar o falsificar trabajos escolares.

04.- Adulterar o falsificar documentos.

05.- Sustraer objetos ajenos de cualquier indole.

06.- Consumir o vender drogas o alcohol, fumar tabaco o cigarrillos electréonicos dentro del
colegio o en actividades de este.

07.- Insultar o agredir verbalmente (en forma presencial o digital) o agredir fisicamente a una
companiera, a un docente, o a cualquier integrante de la comunidad escolar.

08.- Subir fotos, videos, o cualquier tipo de grabaciones, publicaciones o comentarios a la red,
sobre profesoras, alumnas y/o cualquier integrante de la comunidad, sin la respectiva autorizacion.

09.- Faltar o no entrar al colegio sin permiso del apoderado.

10.- Salir del colegio en horario escolar sin autorizacion.

11.- Realizar acciones u omisiones que la legislacidn chilena califica como delitos.

12.- Presentarse en el colegio o en actividades organizadas o patrocinadas por éste, bajo la
influencia del alcohol o drogas.
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13.- Planificar y/o realizar acciones u omisiones que impidan el normal desarrollo de las
actividades escolares.

14.- Reiterar o repetir una falta grave o cometer dos o mas faltas graves.

15-. Interferir en o impedir la aplicacion de un instrumento de evaluacidn.

16.- Sustraer y/o utilizar contrasefias computacionales y telefénicas de profesores sin la
autorizacion de su titular.

17.- Faltar a la verdad para lograr un objetivo que pueda poner en riesgo la seguridad e
integridad fisica de ella o de otros.

18.- Realizar actos de acoso o agresion sexual de cualquier manera y por cualquier medio.

19.- Faltar al respeto a cualquier integrante de la comunidad del VMA.

20.- Violar la propiedad privada dentro del colegio, por abrir candados, closets y/o LOCKERS
sin autorizacidén, o por ingresar a dependencias sin autorizacidon, o por acceder sin autorizacion a
antecedentes confidenciales, y/o divulgarlos.

21.- Utilizar imagenes o voces creadas por inteligencia artificial que vayan en desmedro de un
integrante de la comunidad o de alguna actividad del colegio.

Articulo 47.- Medidas que se aplicaran en caso de faltas

A.- Reflexion individual: Es un espacio de conversacion profesor-alumna que surge tras una
transgresion de ésta ultima a alguna norma del colegio. Tiene como objetivo que la alumna tome
conciencia de la falta cometida, adquiriendo un compromiso de cambio. Esta reflexién se puede
realizar en paralelo a la entrega de un Reporte o Informe, y puede conducir a una accién de reparacion.

B.- Reflexion Colectiva: Es un didlogo entre profesor(es) y/o psicéloga(s) y un grupo de
alumnas, que tiene como objetivo la reflexidn en torno a una situacién que afecte negativamente la
convivencia escolar, que busca una toma de conciencia por parte de las alumnas. Esta reflexidon se
puede realizar en paralelo a la entrega de Reportes o Informes, y puede conducir a una accién de
reparacion.

C.- Anotacion: Es el registro de la falta en Schooltrack por el docente a cargo de la clase o
actividad, o por otro funcionario del colegio.

D.- Reporte de faltas de responsabilidad y conducta: Es un documento formal enviado a los
apoderados, el que es entregado a la alumna cuando ha incurrido en conductas inadecuadas y/o faltas
de responsabilidad en su jornada escolar. Este documento significa, a partir de 5° bdsico, una
disminucion de la nota de disciplina de la alumna que tiene directa relacién con la gravedad de la falta.
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E.- Informe de disciplina: Es un documento formal enviado a los apoderados cuando la alumna
ha cometido una falta grave o gravisima. Este Informe puede surgir de una acumulacién de Reportes
de Responsabilidad y Conducta. La recepcion de este informe se traducird en que la alumna sera
llamada por el Departamento de Convivencia Escolar y/o Disciplina Formativa para que reflexione y
converse acerca de la falta cometida, y al apoderado para que se informe acerca de la conducta de su
hija.

F.- DETENTION: Es una sancién que requiere que la alumna asista al colegio, con uniforme
completo, el dia y a la hora que defina la Direccién del VMA. La fecha deberd ser comunicada con la
debida antelacion a las familias. La alumna debera concurrir a DETENTION cuando reciba un Informe
de Disciplina.

G.- Carta de compromiso o pre condicionalidad: La carta de compromiso es un documento
que se entrega a los padres de una alumna y/o a la misma alumna que ha incurrido en faltas graves, o
que ha acumulado dos o0 mas Informes de Disciplina y de DETENTION. La carta sera entregada por el
Departamento de Disciplina Formativa y/o por la subdireccion correspondiente, a los padres y a la
alumna, por separado o juntos, en una entrevista presencial, de la cual se levantard un acta que sera
firmada por los asistentes a ella. La vigencia de la carta puede durar desde un bimestre hasta un
semestre completo, dependiendo de la gravedad de la falta, la repeticién de faltas en el tiempo, y la
historia de la alumna en el colegio. Si al final del periodo de vigencia de la carta de compromiso, la
alumna, no ha cambia su conducta, o repite la misma falta u otra de la misma gravedad, el colegio
podra aplicar la sancidn de condicionalidad de la matricula de la letra H siguiente.

H.- Condicionalidad de la matricula: La condicionalidad se aplicarad por haber cometido faltas
gravisimas, mas de dos faltas graves, por no haber mejorado su conducta durante un periodo con carta
de compromiso o pre condicionalidad, o por tener nota de conducta insuficiente. La medida sera
aplicada por el Departamento de Disciplina Formativa y/o por la subdireccién correspondiente, y se
notificara a los padres y a la alumna, por separado o juntos, en una entrevista presencial, de la cual se
levantard un acta que sera firmada por los asistentes a ella. La vigencia de la condicionalidad puede
hasta un semestre completo. Si al final del periodo de condicionalidad de la alumna, no ha habido
cambios en la conducta de la alumna, o hubiera repetido la misma falta u otra de la misma gravedad,
el colegio evaluard extender la condicionalidad o cancelar su matricula, informandoles a los padres y
a la alumna acerca de la decisidn. Esta situacidén puede surgir de (a) la acumulacién continua de faltas
leves y medianas, (b) de que la alumna cometa faltas graves y gravisimas adicionales a las que causaron
su condicionalidad y a (c) que la alumna siga con nota insuficiente en conducta.

l.- Suspensidn: Es una sancién que consiste en prohibir a la alumna asistir a clases por un
periodo de entre 1 y 5 dias. Por razones fundadas, la medida podra renovarse por otro periodo no
superior a 5 dias. El colegio decidira si dicha suspensidn se llevara a cabo en un recinto a determinar
dentro del colegio, o si ésta implica que la alumna no pueda ingresar establecimiento durante la
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duracion de la sancion. Excepcionalmente, si existe un peligro real para la integridad fisica o sicoldgica
de algun miembro de la comunidad escolar, o para el normal funcionamiento del establecimiento, se
podrd aplicar esta medida por plazos de mayor duracidn.

J.- No renovacion de matricula: Es una sancidon que consiste en la no renovacién de la
matricula para el afo escolar siguiente. Esta medida se aplicara a alumnas que ya tienen matricula
condicional y que reincidan en faltas a este reglamento, o a alumnas que cometan faltas graves o
gravisimas.

K.- Cancelacion inmediata de la matricula: Es una sancién que consiste en la expulsion
inmediata del establecimiento por una falta gravisima, o por una falta que vulnere o afecte los
derechos de otros integrantes de la comunidad escolar o el normal funcionamiento de ésta.

Articulo 48.- Normas sobre la aplicacion de las medidas del articulo anterior:

1.- Las medidas de las letras A, B, C, D y E del articulo anterior pueden ser aplicadas por él o la
docente del curso de la alumna infractora.

2.- Las medidas de las letras F, G, H e | del articulo anterior, que son el DETENTION, sera
otorgado segun el reglamento y, la PRECONDICIONALIDAD, CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA y
la SUSPENSION, seran decididas y aplicadas por una comisién, la cual estard integrada por el o la
docente jefe de curso de la alumna infractora, la encargada de convivencia escolar del ciclo respectivo,
y él o la docente a cargo de la asignatura en cuya clase o actividad se cometio la falta, o por el sicélogo
del ciclo.

3.- Las medidas de las letras J y K del articulo anterior, que son la NO RENOVACION DE LA
MATRICULA y la de CANCELACION INMEDIATA DE LA MATRICULA, seran decididas y aplicadas por un
consejo integrado por la subdirectora de ciclo o quien la reemplace, quien lo presidira, la encargada
de convivencia escolar, o quien la reemplace, y él o la profesora jefe del curso de la alumna a la que se
aplica la sancién, o quien la reemplace. La medida que se aplique se comunicard a los padres o
apoderados en forma personal, o por correo certificado a la direcciéon registrada por ellos en el colegio,
o por correo electrénico a la direccion electrénica registrada en el establecimiento. Dentro de un plazo
de 5 dias habiles contados desde el envio de la comunicacién que informa la medida, los padres y
apoderados podran apelar esta decision ante la directora del VMA, quien resolvera en ultima y
definitiva instancia.

Articulo 49.- Normas especiales para actos que afecten gravemente la convivencia escolar.

1.- Afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de
la comunidad educativa, tales como docentes, padres y apoderados, alumnas, asistentes de la

37



educacidén, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento,
tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas de cualquier indole o artefactos incendiarios, asi como también los actos
gue atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento, o contra el normal desarrollo de las actividades del colegio.

2.- La directora del colegio tiene la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a las alumnas y miembros de la comunidad escolar que hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en este reglamento
interno, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar.

Articulo 50.- Procedimiento general: Para la investigacion de infracciones a este reglamento
interno y para la aplicacion de medidas disciplinarias, se aplicara el siguiente procedimiento general:

1.- Apertura de procedimiento. Ante cualquier hecho que constituya una infraccién a las
normas de convivencia escolar, se debera abrir una carpeta a cargo de un integrante del personal del
colegio que sea designado por el encargado/a de convivencia escolar. En la carpeta se debera llevar
un registro por orden cronolégico de toda diligencia que se realice, y de todo antecedente que se
adicione. La primera hoja de la carpeta serd aquella en la cual se registrarad el motivo y fecha de la
apertura del procedimiento o protocolo, y la designacion de la persona a cargo de este. La ultima hoja
serd la de cierre del procedimiento con la resolucién final sobre el caso. Las actas de las entrevistas
deberan ser firmadas por quienes asistan a ellas. Si alguien se negare a firmar se dejard constancia de
ello, pero esta negativa no invalidara la diligencia. Cada carpeta debera ser digitalizada en formato
PDF.

2.- Declaraciones y deber de colaboracién. Todo integrante de la comunidad escolar al que se
le pida una declaracion debera colaborar prestandola. Si se negare a hacerlo, se dejara constancia de
la negativa; pero esta negativa no invalidard la diligencia.

3.- Develacion. Si algun estudiante manifiesta su intencion de comunicar o develar alguna
situacion que lo afecta de manera espontanea, el docente o funcionario debera canalizar la
informacién al encargado/a de la convivencia escolar del colegio, para que este/a proceda a activar
de inmediato este procedimiento, o el que corresponda segun lo denunciado o develado.

4.- Escucha a los involucrados: Se escuchard a todos los involucrados en lo sucedido,
especialmente a quien se impute una falta o infraccion. Esto se hard en entrevistas, de las cuales se
levantard un acta, que debera ser firmada por todos los asistentes a la reunién. En el caso de faltas
graves y muy graves, la estudiante podra presentar por escrito su version de los hechos.
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5.- Aplicacién de medidas de proteccién inmediata: Si lo sucedido lo justifica, especialmente
en el caso de conflictos, situaciones de violencia, o casos de agresidén o acoso entre integrantes de la
comunidad escolar, se podrd adoptar medidas de proteccién inmediata, tales como la separacién de
los involucrados, el cambio de curso, el envio urgente a una clinica o establecimiento hospitalario, la
solicitud de concurrencia al colegio de seguridad ciudadana y/o la policia, la suspensién de la asistencia
al establecimiento a alguno de las estudiantes involucrados, el otorgamiento de apoyo sicoldgico o
asistencia médica a quien lo necesite, o el requerimiento a los padres y apoderados para que
proporcionen estos apoyos y asistencias.

6.- Citacion a los padres y apoderados: Se citara a los padres y apoderados para ponerlos en
conocimiento de lo sucedido, solicitarles la informacidn que puedan aportar, e informarlos sobre el
procedimiento. De cada entrevista se levantarad un acta que sera firmada por todos los asistentes. Si
los citados no concurren, se les citara por segunda vez. La no concurrencia se entendera como renuncia
voluntaria a esta instancia, y no afectara la validez del procedimiento. Tampoco invalidara el
procedimiento la negativa a firmar el acta de la entrevista.

7.- Recopilacion y andlisis de antecedentes: Se procederd a recopilar todo tipo de documentos
relacionado con el caso, y se analizaran junto con todos los antecedentes de los involucrados en él. Se
consideraran todas las circunstancias atenuantes o agravantes que aparezcan claramente establecidas
en los antecedentes.

8.- Adopcion de la medida o sancién: La sancidn deberd ser adoptada por la instancia
correspondiente establecida en el articulo 48, y debe ser fundada.

9.- Comunicacién de la medida o sancidn: Se hara personalmente, o por correo certificado o
por correo electrdnico.

10.- Apelacidn: Si se aplica la sancidén de no renovacién de matricula o la de cancelacidn
inmediata de ella o expulsion, los padres y apoderados de la estudiante afectada podran apelar de la
medida ante la directora del colegio, quien decidira en ultima instancia, dentro de un plazo de 10 dias
habiles. Esta apelacidon deberd interponerse presencialmente o por correo electrénico dentro de los 5
dias habiles al dia de la notificacion de la medida. Se entiende por habiles los dias que no son sabados,
domingos y festivos.

11.- Denuncia Obligatoria: Si en un procedimiento, apareciere evidencia de la existencia de un
delito que afectare a alguna estudiante, o que se hubiese cometido en el establecimiento por cualquier
persona, el colegio procedera a hacer la denuncia correspondiente a la Policia, o al Ministerio Publico
(Fiscalia), conforme a lo establecido en la letra E) del articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. Quien
esté a cargo de un procedimiento por faltas a las normas de convivencia escolar, y constante la
existencia de evidencia de uniilicito, deberd comunicarlo de inmediato a la Directora, para que proceda
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a revisar la procedencia de la denuncia, y la realice de inmediato si los antecedentes del caso asi lo
justificaren.

12.- Caracter supletorio de estas normas. Las normas de este articulo son comunes vy
supletorias a todo procedimiento o protocolo de este reglamento y sus anexos.

Articulo 51.- Normas de evaluacion disciplinaria

A.- Toda alumna del VMA (exceptuando alumnas de PK a 3° basico) obtiene una evaluacion
por su conducta, y el resultado de dicha evaluacién se expresa en un concepto, de acuerdo a la
siguiente escala:

Muy Bueno: MB 6.0—-7.0
Bueno: B5.0-5.9
Regular:S4.0-4.9
Insuficiente: | menos de 4.0

B.- Al principio de cada bimestre la alumna parte con el concepto MB. Si durante dicho
bimestre recibe un Reporte de Responsabilidad y Conducta o un Informe de Disciplina, se disminuye
de su nota inicial el puntaje que amerita(n) su(s) falta(s), segun su gravedad o frecuencia. Al final del
bimestre la alumna obtendra un concepto que refleja el concepto MB menos el puntaje negativo que
pueda haber acumulado.

C.- Al término de dos bimestres, ambos conceptos son promediados para obtener un promedio
semestral. Al término del afio, los promedios de ambos semestres son promediados para obtener el
concepto final del afio.

D.- Si alguna alumna ha estado con su matricula condicional y se le levanta esta medida, parte
el semestre siguiente en el concepto MB.

E.- Se deja constancia que la Papeleta Positiva queda registrada en su hoja de vida y ésta no
aumenta puntaje en el concepto de conducta, aunque si influye al momento de evaluarlas sanciones
en caso de faltas graves o gravisimas o condicionalidad.

F.- Cuando una alumna obtiene una S como concepto, ésta serd llamada por la encargada de
Disciplina Formativa para conversar y obtener un compromiso de mejorar su actitud o conducta,

guedando registrada esta conversacion en su hoja de vida.

G.- Cuando una alumna obtiene una | en un bimestre, se le informara en forma directa a ella,
y por escrito a sus apoderados. Obtener una | durante dos bimestres consecutivos implicara
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condicionalidad. Si el promedio semestral fuera I, se llamara a la alumna con sus apoderados para
informarles que su matricula estara condicional por un periodo que el Departamento de Disciplina
Formativa y/o la Subdireccién estimen adecuados, y para reflexionar respecto a su conducta y llegar a
alglin compromiso para mejorar esta situacidn en el periodo siguiente.

H.- Si el promedio anual fuera |, se conversard con los apoderados y la alumna para informarles
que comenzara el ano siguiente con condicionalidad hasta el periodo que estime conveniente el
Departamento de Convivencia Escolar y Disciplina Formativa, la Subdireccion y/o la Direccion. Si
durante ese periodo no se notaran esfuerzos por mejorar la conducta y la acumulaciéon de faltas fue
permanente en el tiempo, la Direccidn del colegio podria informar a los apoderados que no se renovara
la matricula para el afio siguiente.
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CAPITULO 11
Regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar

Articulo 52.- Comité de Convivencia Escolar: Existe un Comité de Convivencia Escolar y
Disciplina Formativa, cuyo objetivo principal es velar por que exista una buena convivencia escolar en
el colegio, lo que surge del trabajo reflexivo y colaborativo que lleva a la elaboraciéon y ejecucion del
PLn de Convivencia Escolar.

El Comité estard integrado por las siguientes personas:

1.- Encargada de convivencia escolar

2.- Subdirectora de formacién

3.- Jefa departamento Psicologia y Orientacién

4.- Jefa departamento Disciplina Formativa y Convivencia
5.- Encargada de “BETTER TOGETHER”

6.- Encargada de Inclusidn

7.- Asesora del centro de alumnas

El comité de buena convivencia escolar lidera acciones orientadas a la construccion de
relaciones armdnicas y pacificas en el colegio, caracterizadas por el didlogo, el respeto, el trabajo en
equipo vy la participacion de la comunidad educativa.

El Comité de Convivencia Escolar se redne cada quince dias y tiene posibilidad de ampliar sus
integrantes dependiendo de la necesidad, invitando a otros profesores, coordinadoras, subdirectoras,
directora y alumna (s) intgrante (s) del CAA. Cuando el comité se relne en “sesién ampliada”, la
reunién debera quedar registrada en un acta consignando todos los participantes. Esta acta debe tener
un listado de los temas tratados, de tareas asignadas a cada uno (si hubiera), y se enviara a la autoridad
correspondiente cuando sea requerida.

Articulo 53.- Encargado/a de Convivencia Escolar: Segln establece la normativa del
Ministerio de Educacion, la persona Encargada de Convivencia Escolar depende de la subdireccién
de formacidn y es responsable de la implementacion de las medidas que determine el Comité de
Convivencia Escolar, las cuales deben estar reflejadas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
Las funciones del encargado/a de convivencia escolar son las siguientes:

- Coordinar el Comité de buena convivencia escolar.

- Coordinar y monitorear el disefio e implementacion del Plan de gestién de convivencia escolar.

- Informar de las actividades del plan de gestién de convivencia escolar, e incorporar las medidas
propuestas por éste.

- Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.
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- Promover e informar los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar en
concordancia con el Proyecto Educativo del Colegio y el Plan nacional de convivencia escolar.

- Promover la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar: equipo directivo,
apoderados, docentes y asistentes de la educacién, alumnas, y el resto del personal del colegio.

- Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

- Desarrollar, junto al plan de gestion de convivencia escolar, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres, madres y apoderados.

- Asistir a reuniones, si hubiera, convocadas por encargado comunal de convivencia escolar para
articular y complementar el trabajo del colegio con el nivelo comunal (red territorial, modelo ABE,
otros) o encargados de otros colegios.

- Registrar las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros).

Articulo 54.- Plan de gestidon de la convivencia escolar. Existe un plan de gestién de la
convivencia escolar, el cual se encuentra en el anexo N°10 de este reglamento interno, al cual debe
consultar frente a una situacién que impacte negativamente la convivencia escolar.
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CAPITULO 12
Disposiciones finales

Articulo 55.- Modificaciones: Este reglamento se encuentra en la pagina web del colegio y se
entrega a cada familia que postula al colegio. Sera revisado y actualizado anualmente, y el nuevo texto
se subird a la pagina web del colegio en noviembre de cada afio, para que comience a regir a partir del
1 de marzo del afo siguiente.

Articulo 56.- Norma supletoria: Cualquier situacién que no esté contemplada expresamente

en el presente reglamento, serd resuelta por la directora del colegio, en el marco de la normativa
educacional.
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ANEXO N21 REGLAMENTO INTERNO VILLA MARIA ACADEMY
PROTOCOLO PARA ACTUAR FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LAS
ESTUDIANTES

1.- Hay vulneracién de derechos de una estudiante cuando ella no recibe atencidn a las necesidades
fisicas basicas como alimentacién, vestuario, higiene y vivienda, o la no entrega oportuna de atencién
médica o de medicamentos, o la negligencia parental, el descuido o el abandono, o violencia de
cualquier tipo. También cuando no recibe los servicios educacionales como es debido. El personal del
colegio estard atento a detectar signos exteriores, que puedan ser indicios de alguna vulneracién de
derechos de las estudiantes en el ambito familiar o extra escolar. Se citara a los padres de las alumnas
con ausencias injustificadas y/o con atrasos reiterados, y se entrevistard a cada estudiante en esta
situacion. La direccidn del colegio supervisard que los servicios docentes a cada curso y a cada alumna
se presten de acuerdo a las normas legales vigentes y segln las instrucciones y orientaciones del
colegio.

2.- Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacién de
vulneracion de una estudiante debe informarlo a cualquier encargada de Disciplina Formativa, quien
debera comunicarlo a la encargada de convivencia escolar del colegio, la cual debera analizar y
resolver, toda denuncia de vulneracion de los derechos de una estudiante.

3.- Por cada caso que se denuncie, se deberd abrir un expediente, que estara a cargo de un integrante
del personal del colegio que designard la encargada de convivencia escolar. En este expediente se
debera llevar un registro por orden cronolégico, de toda diligencia que se realice. La primera hoja de
un expediente serd aquella en la que se registrara el motivo y fecha de la apertura del protocolo, y la
designacién de la persona a cargo de este. La ultima hoja serd la de cierre del protocolo con la
resolucion final sobre el caso. Las actas de las entrevistas deberan ser firmadas por quienes asistan a
ellas. Si alguien se negare a firmar se dejara constancia de ello, pero esta negativa no invalidara la
diligencia. Cada expediente debera ser digitalizado en formato PDF.

4.- Todo integrante de la comunidad escolar debera colaborar en la aclaracién y superacién de los
problemas de convivencia escolar, por lo que debera estar disponible para declarar si se le solicita por
ser necesario para esclarecer un hecho. Si se negare a hacerlo, se dejara constancia de la negativa;
pero esta negativa no invalidarad la diligencia.

5.- Si alguna estudiante manifiesta su intenciéon de comunicar o develar alguna situacién que la afecta
de manera espontdnea, la o el docente o funcionaria deberd canalizar la informacién con él o la
encargada de Disciplina Formativa del nivel, quien deberd informarlo a la encargada de convivencia
escolar del colegio, para que este proceda a activar de inmediato este protocolo, o el que corresponda
segln lo denunciado o develado.

6.- Si existieran signos fisicos evidentes y/o quejas de dolor, la encargada de convivencia escolar
solicitara a la subdirectora de ciclo de la estudiante afectada que designe a uno o mas integrantes del
personal del ciclo, para que procedan al traslado inmediato de la estudiante a un centro asistencial
para una revisién médica, informando de esta accidn a la familia de la estudiante.
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7.- Si hubiese antecedentes o evidencia cierta e inmediata de un hecho constitutivo de delito, se
pondran en conocimiento de la direccién para que se analice la situacion, y se proceda a realizar la
denuncia del hecho al Ministerio Publico (Fiscalia), si correspondiere hacerla.

8.- Si se detectan situaciones en que se podrian estar vulnerando derechos de los estudiantes en el
ambito escolar, se aplicara el protocolo establecido en el anexo N°6 del Reglamento Interno sobre
maltrato escolar.

9.- En el caso que una estudiante se presente al colegio con signos de haber sido golpeada, o con su
vestimenta sucia o descuidada, o en otras condiciones que pudieran constituir indicios de que se
podrian estar vulnerando sus derechos en el ambito familiar o extraescolar, se aplicara el siguiente
procedimiento:

9.1.- La o el docente a cargo del curso y un(a) psicélogo (a) entrevistaran al estudiante, y revisaran
todos sus antecedentes escolares.

9.2.- El o la profesora jefa citara a los padres y apoderados de la estudiante a una entrevista, en la que
estaran presenten la psicéloga y el o la encargada de convivencia escolar. En esa entrevista se les
expondra la preocupacidn del colegio por la situacidén que vive el menor, se les solicitara su versidn de
los hechos, y se les requerira la entrega de todo tipo de antecedentes.

9.3.- Si los padres concurren a la entrevista y entregan argumentos y antecedentes suficientes sobre
la situacion del menor, se concordara un plan de apoyo al menor en los ambitos familiar y escolar, y
se hard un seguimiento de su evolucion.

9.4.- Si los padres no concurren a la entrevista, o si concurriendo no entregan argumentos y
antecedentes suficientes que justifiquen la situaciéon de la estudiante, se contactard a otros familiares,
para requerir antecedentes sobre ella, y si fuese necesario, intentar concordar la presentacién de una
medida de proteccién en favor del menor.

9.5.- Si se logra verificar que existe alguna vulneracién de derechos, y no hay reaccidn alguna de la
familia de la estudiante, se hara la denuncia de la situaciéon y la solicitud de una medida de proteccién
al Centro de Medidas Cautelares de los Juzgados de Familia de Santiago.

9.6.- En cualquier caso, la subdirectora de ciclo, junto al profesor(a) jefe del curso de la estudiante,
adoptara las medidas de apoyo pedagdgico y psicoldgico de la menor afectada, y procurard mantener
en reserva su identidad y la situacidon que la afecta, para que no se vea vulnerada su intimidad. Las
medidas que se adopten se registraran, y se evaluara su aplicacion y los resultados de ella.

9.7.- El o la jefe de convivencia escolar, informando previamente a la subdirectora de ciclo, procedera
a emitir el informe de cierre de cada protocolo, e informara si corresponde aplicar medidas o sanciones
conforme al reglamento interno. Se dejara registro del cierre en carpeta de la alumna.
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ANEXO N22 REGLAMENTO INTERNO VILLA MARIA ACADEMY
PROTOCOLO PARA CASOS DE ABUSO SEXUAL

1.- Procedimiento para casos de denuncias de abuso sexual en contra de una estudiante del colegio.

1.1.- Las denuncias de abuso sexual serdn recibidas, analizadas y tramitadas por la encargada de
convivencia escolar y su equipo.

1.2.- Las denuncias deberdn ser realizadas por cualquier medio escrito, en el cual debera identificarse
el denunciante, o en forma verbal, ante cualquier integrante del personal del colegio, y quien la reciba,
la derivara a la encargada de convivencia escolar.

1.3.-La encargada de convivencia escolar debe reunir la informacién correspondiente y comunicarla a
la direccidn del colegio, la cual procederd de inmediato a hacer la denuncia penal a la Fiscalia, y avisara
a los padres y apoderados de la denunciada.

1.4.- Sin perjuicio de la denuncia penal que apunta a determinar la existencia de un delito, el colegio
iniciard una indagacion interna, para establecer si ha habido infracciones a las normas del reglamento
interno, y para aplicar las medidas y sanciones que correspondan en el ambito escolar.

1.5.- El colegio también indagara en caso de que el hecho denunciado no se encuentre suficientemente
acreditado, o solo hay una sospecha de su existencia. En estos dos casos, una vez iniciada la indagacion,
apenas se tome conocimiento de evidencia de un hecho que pueda revestir caracter de delito y su
autor sea mayor de 14 afios, se hard la denuncia del hecho a la Fiscalia, o, Centro de Medidas
Cautelares de los Juzgados de Familia de Santiago, si la estudiante es menor de 14 afos.

1.6.- La encargada de convivencia escolar designara a un integrante del personal del colegio, para que
se haga cargo de la tramitacién de la denuncia, y éste abrira de inmediato una carpeta de indagacién,
en la cual se dejara registro escrito de toda diligencia y de toda evidencia que se reciba o solicite.
1.7.- La indagacidn debera acreditar la existencia de él o los hechos denunciados y la identidad de
todas y todos los involucrados, especialmente de autores o victimarias y victimas o afectadas.

1.8.- Las y los involucrados tendran la obligacién de colaborar con la investigacion, y proporcionar sus
dispositivos electrénicos personales, para que sean revisados y/ o periciados, si fuese necesario.

1.9.- La encargada de convivencia escolar adoptard medidas para proteger a la o las victimas,
separando en forma inmediata al agresor o a los agresores de ella o ellas.

1.10.- La indagacidn se hara en forma reservada y confidencial. Se evitard exponer a la victima y se
cuidara de especial que no se produzcan revictimizaciones. Se velard por mantener en reserva su
identidad y de proteger su intimidad.

1.11.- Se podra imponer a la o las denunciadas por abuso sexual, la suspensidn de clases por periodos
no superiores a 5 dias, renovables si la gravedad del caso lo justificare. Esta suspensién no es una
sancion, sino una medida de proteccidn transitoria.

1.12.- La solicitud de declaracién a cualquier estudiante debera ser comunicada previamente a ella, y
a sus padres y apoderados, indicando en la comunicacién que estos pueden acompafiar a su hija
durante su declaracién, si asi lo estiman conveniente. Cada declaracién debe ser voluntaria. Si un padre
o apoderado estima que su hija no debe declarar, deberd informarlo por un correo electrénico a la
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encargada de convivencia escolar, y si alguien se niega a declarar en el momento que debe hacerlo,
debera dejarse constancia por escrita de esta decision.

1.13.- Siempre se escuchara a todas las involucradas y a sus padres y apoderados, y se levantara un
acta de cada entrevista, la que debera ser firmada por todos los asistentes a ella.

1.14.- Si fuese necesario se procedera a contrastar declaraciones contradictorias sobre un mismo
hecho.

1.15.- Cuando se estime necesario, se podra pedir los antecedentes sicolégicos de las involucrados, y
la evaluacion sicoldgica de todas ellos, o de una de ellas.

1.16.- Cuando sea posible, en conjunto con sus padres, proporcionar un apoyo psicoldgico y
pedagdgico a la estudiante agresora.

1.17.- Una vez concluidas las diligencias del procedimiento, una comisién integrada por la encargada
de convivencia escolar del colegio, la subdirectora del ciclo al cual pertenece la estudiante denunciada,
la directora analizara los antecedentes y emitird una resolucion escrita, en la cual precisara si hubo o
no hechos constitutivos de abuso sexual, quienes son las involucrados en esos hechos, quienes son los
responsables de los mismos, y que sanciones corresponde aplicar a estos conforme al reglamento
interno del colegio.

1.18.- Si no se lograre acreditar los hechos o si se determinare que estos no constituyen abuso sexual,
se pondra término al procedimiento interno del colegio.

1.19.- Si se lograre acreditar hechos que pudieren constituir abuso sexual, y hubiese alumnas
responsables de ellos, la comisidn aplicara las sanciones que correspondan, conforme a las normas del
reglamento interno.

1.20.- Se analizara si la o las estudiantes abusadoras pueden continuar siendo alumnas del colegio. En
caso de que se opte por la continuidad, deberan tomarse medidas preventivas de reeducacion de la o
las menores en la esfera familiar y escolar. De lo contrario, se procederd a aplicar las medidas de
cancelaciéon de matricula, o de no renovacidon de matricula para el afo escolar siguiente, segin la
gravedad del caso.

1.21.- Cada sancién que se aplique podra ser apelada a la Directora del colegio dentro del plazo de 5
dias habiles desde su notificacion.

1.22.- La encargada de convivencia escolar hara un seguimiento de la evolucién de la situacion fisica y
psicoldgica de las involucradas en casos de abuso escolar, y hara recomendaciones y sugerencias a sus
padres y apoderados, y a los docentes del colegio a cargo de ellos.

2.- Procedimiento para casos de denuncia de abuso sexual en contra de alguin integrante del personal
del colegio

2.1.- Si se presenta una denuncia de abuso sexual en contra un integrante del personal del colegio, la
comisidn establecida en el punto 1.17 de este mismo protocolo, adoptarad todas las medidas que
estime necesarias, dar proteccién a la victima o victimas, si fuese necesario, y requerir los
antecedentes que estime pertinente.
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2.2.- La comisidn citara al denunciado (a) y le informara sobre la denuncia en su contra, y le pedira que
haga sus descargos en un plazo de 48 horas y los entregue.

2.3.- Recibidos los descargos y recopilados todos los antecedentes que se estimen necesarios, la
comisidn se reunira para analizar el caso y adoptar una decisidn, y emitird una resolucién fundada, la
cual establecerd si se acreditd o no el maltrato denunciado. Si se acreditare, la resolucion precisara lo
sucedido y el o los responsables del hecho. Los antecedentes seran enviados a la subdirectora del ciclo
al que pertenece el involucrado.

2.4.- La direccidn analizara si el funcionario puede continuar en su cargo y rol dentro de la institucidn,
y podrd determinar el cambio de rol o funcién que el denunciado desempeiiaba o su desvinculacidn,
segun la gravedad de la falta.

2.5.- En caso de que se opte por la desvinculacién, estd se hara conforme a las normas del Cédigo del
Trabajo.

3.- Procedimiento cuando se denuncia un abuso sexual por parte de algun adulto integrante de la
comunidad escolar; pero que no forma parte del personal del colegio.

3.1.- Si se hace una denuncia de abuso sexual en contra un adulto de la comunidad escolar que no sea
integrante del personal del colegio, la comisién del punto 1.17 de este protocolo, adoptard las medidas
gue estime necesarias para acreditar la veracidad de la denuncia, dar proteccién a la victima o victimas,
si fuese necesario, y requerir los antecedentes que estime pertinente.

3.2.- La comisidn citard a la persona denunciada para que entregue su version de los hechos y entregue
los antecedentes que quiera aportar.

3.3.- Realizado lo anterior, la comision podra aplicar alguna de las siguientes medidas o sanciones:

A.- Solicitud de disculpas y reparacion del dafio causado.

B.- Prohibicion de ingreso al establecimiento.

C.- Privacion del ejercicio del rol de apoderado y cambio o sustitucién de apoderado por otra persona
adulta, si el adulto denunciado es padre o apoderado de alumnos del colegio.

D.- No renovacion de la matricula de su o sus hijos para el afo escolar siguiente si el adulto denunciado
es padre o apoderado de alumnos del colegio.

3.4.- El afectado por la sanciéon de la letra D precedente, podra apelar a la directora del colegio, dentro
de un plazo de 5 dias habiles.

E.- Realizar denuncia a fiscalia.

4.- Normas comunes a todos los procedimientos de este protocolo

4.1.- Si los hechos denunciados revistiesen caracter de delito, se hara inmediatamente la denuncia a
la Policia o a la Fiscalia.

4.2.- La denuncia a la Fiscalia, no suspendera ni terminara el procedimiento interno del colegio, el cual
se continuara realizando conforme a lo establecido en este protocolo.

4.3.- En caso que una estudiante devele una situacién de abuso sexual, se denunciara lo develado.
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ANEXO N23 REGLAMENTO INTERNO VILLA MARIA ACADEMY
PROTOCOLO DE PREVENCION ANTE ALCOHOL, TABACO Y DROGAS

Este protocolo se establece para dar cumplimiento a las obligaciones que las leyes 19.925, 19.419 y
20.000 imponen a todos los establecimientos educacionales del pais, de acuerdo a los criterios y
opciones del proyecto educativo del colegio en estas materias.

1.- Procedimientos para casos de consumo de alcohol

1.1.- Las normas legales: El articulo 39 de la ley 19.925 dice: “Se prohibe la venta, suministro o consumo
de toda clase de bebidas alcohdlicas en los establecimientos educacionales”. El articulo 25 de la misma
ley prohibe el consumo de bebidas alcohdlicas en calles, caminos, plazas, paseos y demas lugares de
uso publico, por lo que esta prohibicidn rige para todo el entorno del colegio.

1.2.- Opcién educacional: El colegio considera que el consumo de bebidas alcohélicas por parte de
menores de edad es un perjuicio para estos, por lo que debe evitarse, y que el alcoholismo es una
conducta no deseable, que no debe naturalizarse. Por esta razén, el colegio realiza cada afio
actividades para la formacion de habitos de vida saludable, y para el desarrollo de factores protectores
contra el abuso del alcohol. Ademas, se capacita a parte de los docentes en la prevencién del
alcoholismo.

1.3.- Si se detecta venta, suministro o consumo de bebidas alcohdlicas dentro del colegio, se procedera
a abrir un protocolo de acuerdo al articulo 45 del reglamento interno, y se aplicaran las medidas y/o
sanciones que se encuentran establecidas en este.

1.4.- No se permitird el ingreso ni la permanencia en el establecimiento de estudiantes y personas con
halito alcohdlico, estado de intemperancia o embriaguez. En el caso que una estudiante presente
alguna de estas condiciones, se llamara inmediatamente a su padre o apoderado, para que se informe
de lo sucedido, aporte los antecedentes que tenga, y retire a su hija del colegio. La subdirectora del
ciclo de la infractora podra aplicar la medida de suspension o la de condicionalidad de su matricula,
conforme a lo establecido en el reglamento interno del colegio.

1.5.- En el caso de estudiantes que presenten conductas problematicas relacionadas con el consumo
de alcohol, se establecera un programa de seguimiento, con el apoyo del profesor(a) jefe, un psicélogo
(a), y una supervisora de Disciplina Formativa del ciclo. El colegio trabajara por el cambio de actitud, y
en los casos mas dificiles, por la rehabilitacion.

1.6.- El colegio velara porque en relacién al consumo de alcohol, las familias apliquen respecto de sus
hijos, los criterios establecidos en el N°1.2 de este protocolo. La no coincidencia de criterios en este
punto sera un elemento a considerar para la renovacion de la matricula.

2.- Procedimientos para casos de consumo de tabaco

2.1.- El articulo 10 de la ley 19.419 dice: “Se prohibe fumar en los siguientes lugares: a) Todo espacio
cerrado que sea un lugar accesible al publico o de uso comercial colectivo, independientemente de
quién sea el propietario o de quien tenga derecho de acceso a ellos. b) Espacios cerrados o abiertos,
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publicos o privados, que correspondan a dependencias de: 1. ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION
PARVULARIA, BASICA Y MEDIA. 2. Recintos donde se expendan combustibles.

2.2.- El reglamento interno del colegio prohibe fumar dentro de sus dependencias.

2.3.- El colegio considera en sus planes y programas de estudio, objetivos y contenidos destinados a
educar e instruir a los escolares sobre los dafos que provoca en el organismo el consumo de productos
de tabaco y la exposicidon al humo del mismo, como también el caracter adictivo de éstos. El colegio
considera, en base a la evidencia cientifica que dispone, y a la legislacién sobre la materia, que el
consumo de tabaco es perjudicial para el ser humano, y que debe ser evitado en el caso de los menores
de edad.

2.4.- Si se detecta venta, suministro o consumo de tabaco o vaper (cigarrillo electrénico) dentro del
colegio, se procederd a abrir un protocolo de acuerdo al articulo 45 del reglamento interno, y se
aplicaran las medidas y/o sanciones que se encuentran establecidas en este.

2.5.- El colegio velara porque en relacién al consumo de tabaco, las familias apliquen respecto de sus
hijos, los criterios establecidos en el N°2.3 de este protocolo. La no coincidencia de criterios en este
punto sera un elemento a considerar para la renovacidon de la matricula.

3.- Procedimientos casos de consumo de drogas

3.1.- El articulo 12 de la ley 20.000 dice que “quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de
establecimiento educacional de cualquier nivel, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de
las sustancias mencionadas en el articulo 19, sera castigado con presidio menor en sus grados medio
a maximo y multa de cuarenta a doscientas unidades tributarias mensuales, a menos que le
corresponda una sancién mayor por su participaciéon en el hecho. Ademas, se puede clausurar el
establecimiento”.

3.2.- El articulo 1 de la ley 20.000 dice: “Los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o
extraigan sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas productoras de dependencia fisica o
siquica, capaces de provocar graves efectos téxicos o dafios considerables a la salud, sin la debida
autorizacién, seran castigados con presidio mayor en sus grados minimo a medio y multa de cuarenta
a cuatrocientas unidades tributarias mensuales”.

3.3.- Droga es sindnimo de farmaco, medicina o principio activo. Hay drogas legales y otras ilegales o
prohibidas por ley. Es estupefaciente toda sustancia psicotrdpica, con alto potencial de producir
conducta abusiva y/o de dependencia. Es droga psicotrépica todo medicamento o sustancia que afecta
el funcionamiento del encéfalo, y provoca cambios en el estado de dnimo, la percepcion, los
pensamientos, los sentimientos o el comportamiento. Son adictivas, su consumo sin necesidad médica
o de salud es una forma de placer por medio de una evasién de la realidad. Generan dependencia. De
acuerdo a los articulos 3 y 4 de la ley 20.000, el trafico de estas drogas es delito, aun bajo la modalidad
de microtrafico.

3.4.- El colegio considera que el consumo de drogas psicotropicas es perjudicial para los seres
humanos, y especialmente para los menores de edad, por lo que no tolera y prohibe su trafico y
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consumo, en todas sus dependencias y actividades, no solo porque son ilegales, sino porque su uso se
opone al estilo de vida que promueve su proyecto educativo.

3.5.- Si se detecta venta, suministro o consumo de drogas ilicitas o psicotrépicas dentro del colegio, o
en actividades de este, se procederd a abrir un protocolo de acuerdo al articulo 45 del reglamento
interno, y se aplicaran las medidas y/o sanciones que se encuentran establecidas en este.

3.6.- No se permitira el ingreso ni la permanencia en el establecimiento de estudiantes y personas con
signos de estar drogados. En el caso que una estudiante se encuentre en este estado, se llamara
inmediatamente a su padre o apoderado, para que se informe de lo sucedido, aporte los antecedentes
que tenga, y retire a su hija del colegio. La subdirectora de ciclo podra aplicar la medida de suspensidn,
conforme a lo establecido en el reglamento interno del colegio.

3.7.- En el caso de estudiantes que presenten conductas problematicas relacionadas con el consumo
de drogas, se establecerd un programa de seguimiento, con el apoyo del profesor jefe, el psicdlogo del
ciclo, y la supervisiéon de Disciplina Formativa del ciclo. El colegio trabajara por el cambio de actitud, y
en los casos mas dificiles, por la rehabilitacion.

3.8.- El colegio velara porque, en relacion a las drogas psicotrépicas, las familias apliquen respecto de
sus hijos, los criterios establecidos en el N°3.4 de este protocolo. La no coincidencia de criterios en
este punto serd un elemento a considerar para la renovacién de la matricula.

4.- Normas comunes a los procedimientos de este protocolo

4.1.- Denuncia Obligatoria: Si en la aplicacidon de este protocolo apareciere evidencia de la existencia
de un delito que afectare a algln estudiante, o que se hubiese cometido en el establecimiento por
cualquier persona, el colegio procederd a hacer la denuncia correspondiente a la Policia, o al Ministerio
Publico (Fiscalia), conforme a lo establecido en la letra E) del articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.
4.2.- En la aplicacion practica de este protocolo, se tratard de evitar la estigmatizacion de los
involucrados, y de garantizar la seguridad de la comunidad escolar, especialmente de los estudiantes,
que necesitan crecer en un ambiente sano.
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ANEXO N°4 REGLAMENTO INTERNO COLEGIO VILLA MARIA
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

1.- Durante el tiempo de la jornada escolar, dentro del establecimiento, o en actividades educativas
que se realicen fuera de él, las estudiantes estan bajo el cuidado del colegio, el cual, en forma
constante, estd entregando orientaciones e instrucciones para evitar accidentes de todo tipo.

2.- El Colegio mantiene una ficha con las informaciones basicas de cada alumna, tales como teléfonos
de contacto para situaciones de emergencia, informacion sobre seguros privados que protegen a cada
estudiante, y centros asistenciales que los apoderados indiquen para derivar en caso de accidentes.
Los padres y apoderados deberan preocuparse de que esta informacion se encuentre actualizada.

3.- Conforme a la legislaciéon vigente, todas las alumnas cuentan con el seguro escolar estatal, el cual
protege de manera gratuita y transversal a las que sufran accidentes.

4.- El Colegio dispone de un espacio fisico especial para el cuidado de las alumnas que requieran de
una atencién debido a una enfermedad repentina, o lesiones por causa de un accidente escolar
verificado al interior del Colegio. Dicho lugar es la enfermeria, la cual se encuentra a cargo de una
persona profesionalmente capacitada para estos efectos.

5.- Si estando en clases, una alumna necesita la atencién de una enfermera, ésta Ultima entregara un
comprobante sobre la atencidn realizada, el cual deberd ser entregado por la alumna al profesor al
momento de reintegrarse a las actividades académicas. En el caso que la alumna no pudiese
reintegrarse a clases, la enfermera que atendio a la estudiante, o el profesor jefe, se comunicara con
el apoderado, parainformar de la situacién que afecta a la alumna, y solicitar su retiro desde el colegio.
6.- En la enfermeria del colegio no se administraran medicamentos por via oral o inyectables, salvo en
casos excepcionales y a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando requiera la administracién
de medicamentos a alumnas pequefias que siguen algin tratamiento médico. En estos casos, se
requerird como respaldo, una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada.

7.- El Colegio no trasladara a alumnos a centros asistenciales, salvo situaciones, eventos o accidentes
gue, a juicio de la enfermera que atienda a la estudiante, requieran de atencién médica inmediata por
prestadores médicos, en cuyo caso un miembro del equipo directivo llamarad a la familia para
establecer el acuerdo de traslado y el lugar donde sera atendida la estudiante, lo que en cada caso el
apoderado autorizard, en forma digital o por escrito.

8.- En el caso que una alumna sufra un accidente dentro del colegio se aplicarad el siguiente
procedimiento:

8.1.- El o la docente mas cercana a la alumna accidentada deberd tomar inicialmente el control
de la situacidn, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la enfermeria del colegio, e
informe de la situacion a la subdirectora de ciclo.

8.2.- La enfermera del colegio deberd evaluar preliminarmente la situacion, considerando que,
si la lesion es superficial, no existio pérdida del conocimiento y/o no existe cualquier otro signo clinico
gue haga recomendable mantener inmovilizada a la alumna. Si no existen dolores internos, ayudara a
la alumna a trasladarse a la enfermeria, e informara de la situacion a la subdirectora del ciclo.
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8.3.- Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesién mayor, la enfermera que
asista a la estudiante accidentada o enferma asumira el control de la situacidon, e informara a la
subdirectora de ciclo. Ella evaluard la conveniencia de trasladar a la alumna a la enfermeria para
efectos de otorgar la atencion primaria.

9.- Al ingresar la alumna enferma o accidentada a la enfermeria, la enfermera a cargo debera:

9.1.- Evaluar el estado de salud o las lesiones de la alumna.

9.2.- Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos
técnicos correspondientes.

9.3.- Establecer la necesidad de trasladar a la alumna a un centro asistencial.

9.4.- Si el evento hace indispensable el traslado de la alumna a un centro asistencial, se
consultard su ficha médica, para determinar si existen seguros particulares informados por los
apoderados y/o centros asistenciales privados designados por ellos para el traslado en caso de
accidentes. En su defecto se procederd a trasladar al alumno al centro de salud que corresponde
conforme al seguro estatal de accidentes.

9.5.- Completar el formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar para el centro de
salud que recibira a la alumna, y archivar una copia de este documento.

10.- Si la alumna cuenta con seguro de accidentes privado y/o el apoderado hubiere designado centros
asistenciales privados para el traslado del alumno, se procedera de la manera siguiente:

10.1.- Se tomara contacto con el apoderado y se le informara la situacion.

10.2.- Si la urgencia del caso lo hace indispensable, se procederd al traslado inmediato de la
alumna al centro asistencial que indique el apoderado.

10.3.- Si la situacion hace indispensable el traslado en una ambulancia, se solicitara la
concurrencia de uno de estos vehiculos al colegio.

10.4.- Si la situacion de la alumna permite esperar, se requerira la presencia del apoderado en
el Colegio, a fin de que indique el centro asistencial al que hay que trasladar al estudiante.

11.- Silaalumna no cuenta con seguros particulares, o el apoderado no hubiere informado la existencia
de alguno, ni hubiere designado un centro asistencial privado para el traslado del alumno, se procedera
como sigue:

11.1.- Se tomara contacto con el apoderado y se le informara la situacion.

11.2.- Sila urgencia del caso lo justifica, se procederd al traslado inmediato de la estudiante al
centro asistencial mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes Escolares del Estado.

11.3.- En todo caso, si la situacién hace indispensable el traslado en un vehiculo con
condiciones médicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo
al Colegio.

11.4.- Si la situacion de la alumna permite esperar, se requerira la presencia del apoderado en
el Colegio, para que indique el centro asistencial al que hay que trasladar a la alumna.

11.5.- Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, cualquier situacién imprevista se
resolvera por la subdirectora de ciclo, en conjunto con el apoderado de la alumna afectada, si esto
fuera posible.
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12.- Toda actividad que considere un desplazamiento de estudiantes y profesores, deberd contar con
la autorizacién escrita de los apoderados vy el registro de asistencia. Todas estas actividades deben
contar con la autorizacion por escrito de la subdirectora de ciclo respectiva.

13.- En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del Colegio, el
docente o encargado de la delegacién tomara contacto inmediato con la Direccidn del Colegio para
comunicarle la situacion, solicitandole informacidn sobre si el alumno(a) cuenta con seguro escolar
privado. Si la alumna cuenta con seguro escolar privado, en la medida de lo posible, se intentara
comunicar el hecho al apoderado para que éste indique el centro asistencial al que conducird a la
alumna. Si esto no es posible, debera ser llevada por el docente o encargado de la delegacidn al centro
asistencial mds cercano.

14.- Para el caso de aquellas alumnas que no tengan el seguro escolar privado contratado, si la
situacion de la alumna permite esperar, se requerird la presencia del apoderado en el lugar a fin de
gue indique el centro asistencial al que hay que trasladarla. En caso de que la situacion de la alumna
no permita esperar, ella debera ser llevada por el profesor o encargado de la delegacién a un centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud, para que opere el Seguro Escolar del Estado,
comunicandole este hecho al apoderado.

15.- El colegio no responde por accidentes que tengan lugar en actividades organizadas por padres y
apoderados o alumnas, sin autorizacién previa y por escrito de la direccién.
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ANEXO N25 REGLAMENTO INTERNO VILLA MARIA ACADEMY
PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES DE ESTUDIO

Las salidas pedagdgicas y viajes de estudio son un conjunto de actividades educativas extraescolares,
que realizan grupos de alumnas junto a educadores que las acompaian, con el objetivo de adquirir
experiencias que contribuyan a la formacién de las estudiantes.

1.- Salidas pedagodgicas

1.1.- Toda actividad, ya sea de pastoral, servicio, cultural, deportiva, u otra de caracter extraescolar,
deberd ser previamente planificada por el drea a cargo. En esta planificacidn se debe revisar que todas
las condiciones del lugar sean seguras, lo que debe ser corroborado, dentro de lo posible, con visitas
previas o con referencias confiables de establecimientos educacionales. También se debe velar por
que la actividad sea un aporte al desarrollo de las alumnas. Estas actividades son parte de un proceso
de muchos afios, en que se han ido realizando y perfeccionando en base a la evaluacion de los
participantes, y de las areas que las planifican. Asi, afio a afio se hacen ajustes para revisitar o modificar
los lugares, aplicar las mismas modalidades o corregirlas, de modo de tener las mejores salidas
pedagdgicas posibles para el cumplimiento de los objetivos.

1.2.- Toda salida pedagdgica debera ser informada a la subdireccidn de ciclo correspondiente y a
Disciplina Formativa, indicando descripcion de la actividad, (fecha, lugar, y curso participante),
profesor responsable, y entregando autorizacién de los padres o apoderados firmada en papel.
Ademas, se debe entregar el listado de las alumnas que asisten a la encargada de Disciplina Formativa
del nivel. Toda esta informacion se mantiene archivada en caso de ser requerida.

2.- Viajes de Estudio

2.1.- El viaje de estudio es una actividad educacional organizada por el colegio, y las alumnas que
participan en ellas estan afectas al reglamento interno del establecimiento, el cual se les aplicard como
si estuvieran en dependencias del colegio.

2.2.- Todas las alumnas participantes del viaje de estudio iniciaran y terminaran el viaje juntas, salvo
en situaciones debidamente justificadas o autorizadas.

2.3.- En caso de infraccion gravisima a las normas del colegio o del viaje especifico, la direccion se
reserva el derecho de enviar a la o las alumnas infractoras de regreso a Santiago, en compafiia de un
adulto, antes del término del viaje. En este caso, no se reembolsara dinero alguno a los padres y
apoderados de las alumnas infractoras, los cuales deberan, ademas, asumir los costos adicionales que
implique esta situacion.
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2.4.- El colegio informara con la debida anticipacion cual es la documentacién requerida para el viaje,
y sera responsabilidad de la familia, obtenerla a tiempo y entregarla segun las instrucciones especificas
de cada viaje.

2.5.- Cada padre y apoderado debera contratar los seguros de viaje y de salud correspondientes, y
acreditar al colegio dicha contratacion con anterioridad al inicio del viaje.

2.6.- Durante todo el viaje, cada alumna portara su cédula de identidad vigente, ademas del pasaporte,
si se trata de un viaje internacional. El pasaporte podria permanecer en el hotel o en poder de el /la
profesora acompanante si ésta asi lo considera prudente.

2.7.- La alumna que tome medicamentos en forma habitual debera presentar un informe escrito y/o
receta médica firmados por su apoderado, a su profesor jefe. Este documento debe estar en poder de
la profesora jefe por lo menos una semana antes de la fecha de inicio del viaje.

2.8.- La alumna que esté o haya estado hasta 60 dias antes del viaje en tratamiento médico de indole
fisico o psicoldgico, y/o que haya presentado dificultades que han afectado su vida escolar durante el
afio, deberd entregar un certificado médico emitido por el/la profesional con quien se trata, que
indique expresamente que se encuentra en condiciones de efectuar un viaje. El certificado debe
sefialar expresamente que no existe incompatibilidad o riesgo para la alumna o el grupo curso al
participar en el viaje de estudios.

2.9.- Cada alumna sera responsable del traslado de su equipaje durante todo el viaje. El cuidado y
resguardo de vestuario, cosas de valor y dinero sera de exclusiva responsabilidad de cada alumna. Por
tal razdn, el colegio considera prudente que las alumnas no porten cantidades excesivas de dinero, ni
especies de alto valor.

2.10.- Cada alumna deberd mantener una presentacion personal adecuada cada lugar que se visite,
respetando culturas y costumbres del lugar al que viaje, considerando que en todo momento
representa a su colegio, sus normas y valores.

2.11.- Cada alumna deberd mantener una conducta adecuada y de convivencia armodnica en las
habitaciones de los hoteles, espacios comunes, lugares visitados, y en todo sitio, respetando a sus
companieras, al resto de las personas con las que interactien, y a quienes se alojen o encuentren en
los mismos lugares.

2.12.- Las alumnas que comparten una habitacién seran responsables de cualquier irregularidad que
ocurra en ese lugar (comportamiento inadecuado, ruidos, deterioro u otros).
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2.13.- Por razones de seguridad no esta permitido que las alumnas arrienden y/o conduzcan vehiculos
motorizados durante el viaje (automdéviles, motos, lanchas, ni otros).

2.14.- Todas las alumnas participaran del programa diario del viaje, salvo excepciones justificadas y
autorizadas por los profesores jefes o acompafiantes.

2.15.- La visita a/de parientes sera autorizada e informada al profesor jefe por los padres o apoderados
antes del viaje. La responsabilidad del cuidado y movilizacién de la alumna debe asumirla el familiar

involucrado.

2.16.- Las visitas de parientes que no pertenezcan al grupo pueden efectuarse solamente en el lobby
de cada hotel, previo aviso al profesor jefe o acompafiante.

2.17.- El viaje tendrd contemplado un itinerario diario, donde los horarios para levantarse y acostarse
deberdn ser respetados rigurosamente por las alumnas del curso para no producir atrasos al grupo.

2.18.- Las alumnas deberan acatar las indicaciones de sus profesores durante todo el viaje.

2.19.- Durante todo el viaje esta estrictamente prohibida la compra, tenencia o consumo de alcohol
y/o drogas ilicitas, y cualquier tipo de complicidad en estos hechos.

2.20.- Estd estrictamente prohibido que la alumna salga del lugar de alojamiento una vez cumplido el
programa del dia y llegado el horario de acostarse.

2.21.- El equipo coordinador del viaje indicard en forma oportuna a las alumnas el horario de las
actividades diarias, el que se respetara en su totalidad. Las alumnas deberan presentarse en el lugar
de inicio de cada actividad con diez minutos de antelacidn. Se pasara lista al inicio del dia, al regresar
al hotel, y cada vez que se considere oportuno y necesario.

3.- Obligaciones de los docentes a cargo de la salida pedagégica o de la gira de estudio

Cada profesor/a o equipo de profesores/as que salen del colegio a cargo de un grupo de alumnas son
responsables de velar por su seguridad y cuidado. Ya sea que la salida sea con o sin alojamiento, los
docentes tienen las siguientes obligaciones:

3.1.- Velar porque las actividades que se realicen sean seguras para las alumnas.

3.2.- Estar presentes y atento/as a ellas en todo momento.

3.3.- Mantener una conducta de buen trato y de contencidn hacia ellas.
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3.4.- Estar atento/a para resolver problemas logisticos, de traslado, emergencias, o conflictos entre
alumnas, en caso de que fuera necesario.

3.5.- Estar atento/a para cumplir con el o los roles que se le asignen dentro de las actividades de la
salida o gira.

3.6.- Informar a la subdireccién de ciclo y direccidn, si ocurre alguna situacién inesperada con las
alumnas, tales como accidentes, faltas de cumplimiento a la norma, delitos que afecten a las

estudiantes, o crisis personales de alumnas.

3.7.- Mantener una actitud adecuada y conforme al rol educativo que le corresponde como adulto
responsable de escolares.

3.8.- Resolver positivamente cualquier problema, dificultad o contratiempo, aplicando las normas del
Reglamento Interno del colegio.

4.- Prohibiciones de los docentes a cargo de salidas pedagdgicas y viajes de estudio.

4.1.- El/a profesor/a no esté autorizado a realizar otra actividad que no esté relacionada con el grupo
de alumnas y con la actividad que tiene a cargo.

5.- Obligacion general
Toda alumna que participe en una salida pedagdgica o viaje de estudio, y sus padres, deberan firmar
un documento en que tomen conocimiento del contenido de este protocolo, se obliguen a respetarlo,

y declaran que su hija no cuenta con ningun tipo de contraindicacidon que le impida participar en la
salida o gira.
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ANEXO N26 REGLAMENTO INTERNO COLEGIO VILLA MARIA
PROTOCOLO PARA CASOS DE MALTRATO, VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR

1.- Normas comunes

1.1.- En este protocolo se encuentran los procedimientos para reaccionar ante hechos de maltrato,
violencia y acoso escolar.

1.2.- Si los hechos denunciados revistiesen caracter de delito, y se tuviese certeza de su ocurrencia y
circunstancias, se hara inmediatamente la denuncia a la Policia o al Ministerio Publico (Fiscalia).

1.3.- La denuncia que se haga conforme al 1.2 no suspenderd ni terminara el procedimiento interno
del colegio, el cual se continuara realizando conforme a este protocolo, para determinar las faltas a la
normativa educacional y a las normas del reglamento interno del colegio, y aplicar las medidas que
correspondan en el dmbito educacional.

1.4.- En todos los casos regulados por este protocolo se requerira al agresor, o a su representante legal,
las disculpas pertinentes y la reparacién o indemnizacién de los dafos si los hubiere.

1.5.- A diferencia de los actos o acciones de maltrato y violencia, el acoso escolar solo puede tener
como sujetos activos y pasivos a estudiantes, y las acciones de los sujetos activos deben ser reiteradas.
Asi se deduce de la definicion legal de acoso escolar que se encuentra en el articulo 16 B de la Ley
General de Educacion, el cual dice: “Se entenderd por acoso escolar toda accidn u omision constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

1.6.- Todo integrante de la comunidad escolar debe denunciar cualquier hecho que pudiera constituir
maltrato, violencia o acoso escolar. Son conductas contrarias a la buena convivencia escolar, y
perjudican el ambiente educativo. La denuncia podra hacerse a cualquier encargado de Disciplina
Formativa o a la subdirectora del ciclo respectivo, quienes la pondran en conocimiento de la encargada
de convivencia escolar del colegio.

2.- Procedimiento cuando se denuncia maltrato, violencia o acoso escolar entre alumnas.

2.1.- Cuando la encargada de convivencia escolar reciba una denuncia de maltrato o de acoso escolar,
se abrird un procedimiento que se regira por lo establecido en el articulo 50 del reglamento interno.
En la carpeta que del procedimiento se dejara registro escrito de toda diligencia, y de toda evidencia
que se reciba o solicite.

2.2.- La investigacion interna debera acreditar la existencia de él o los hechos denunciados vy la
identidad de todas las involucrados, especialmente de autores o victimarios y victimas o afectadas.
2.3.- Las involucradas tendran la obligacion de colaborar con la investigacion, y de proporcionar sus
dispositivos electrénicos personales para que sean revisados y/ o periciados, si fuese necesario.
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2.4.- Si la situacion lo requiere, la persona a cargo de la indagacién de los hechos en consulta con el
encargado(a) de convivencia escolar y la subdirectora del ciclo adoptara las medidas que se estime
necesarias para proteger a la o las victimas, separando en forma inmediata a su(s) agresoras.

2.5.- Como medida de proteccidn transitoria, se podrd imponer a la denunciada la suspensién de clases
por periodos no superiores a 5 dias, renovables si la gravedad del caso lo justificare.

2.6.- Siempre se escuchard a todas las involucradas y a sus padres y apoderados, y se levantard un acta
de cada entrevista, la que debera ser firmada por todos los asistentes a ella.

2.7.- Se podra contrastar declaraciones contradictorias sobre un mismo hecho.

2.8.- Cuando se estime necesario, se podrd pedir la evaluacién sicoldgica de todas las involucradas, o
de una, o de algunas de ellas.

2.9.- Una vez concluidas las diligencias del procedimiento, el responsable de él, entregara todos los
antecedentes al comité establecido en el N°1 del articulo 48 del Reglamento Interno, el cual esta
integrado por la subdirectora de ciclo o quien la reemplace, quien lo presidird, la encargada de
convivencia escolar, o quien la reemplace, y él o la profesora jefe del curso de la alumna a la que se
aplica la sancién, o quien la reemplace. Este comité revisara y analizard los antecedentes, y emitira una
resolucién escrita, en la cual precisara si hubo o no hechos constitutivos de maltrato, violencia o de
acoso escolar, quiénes son las involucradas en esos hechos, quienes son las responsables de los
mismos, y aplicard las sanciones que corresponda conforme al reglamento interno del colegio. Si no
lograre acreditar los hechos o si se determinare que estos no constituyen maltrato o acoso escolar, se
pondra término al procedimiento.

2.10.- Si el comité aplica la medida de no renovacién de la matricula, o la de cancelacién inmediata de
la matricula establecidas en el reglamento interno, dicha resolucion podra ser apelada a la directora
del colegio dentro del plazo de 5 dias habiles desde su notificacion.

2.11.- El comité hard un seguimiento de la evolucidon de la situacién fisica y psicolégica de los
involucrados de casos de maltrato y/o acoso escolar, y hard recomendaciones y sugerencias a sus
padres y apoderados, y a los docentes del colegio a cargo de ellos.

3.- Procedimiento cuando se denuncia maltrato o violencia por parte de algin integrante del
personal del colegio, contra un estudiante:

3.1.- Si la denuncia es contra un integrante del personal del colegio, la encargada de convivencia
escolar adoptara las medidas que estime necesarias, para acreditar la veracidad de la denuncia, dar
proteccion a la victima o victimas, si fuese necesario, y requerir los antecedentes que estime
pertinente, los que seran analizados por al comité establecido en el N°1 del articulo 48 del Reglamento
Interno, el cual esta integrado por la subdirectora de ciclo o quien la reemplace, quien lo presidira, la
encargada de convivencia escolar, o quien la reemplace, y él o la profesora jefe del curso de la alumna
a la que se aplica la sancidn, o quien la reemplace.

3.2.- El comité citard al denunciado, le informara sobre la denuncia en su contra, y le pedira que haga
sus descargos y los entregue dentro de un plazo de 48 horas.

3.3.- Recibidos los descargos y recopilados todos los antecedentes que se estimen necesarios, el
comité en conjunto con la subdireccion correspondiente se reunira para analizar el caso y, adoptara

61



una decision, y emitird una resolucion fundada, la cual establecerd si se acredité o no el maltrato
denunciado. Si se acredita, la resolucién precisara lo sucedido y el o los responsables del hecho. En
este caso, la resolucion y todos los antecedentes seran enviados a la directora del colegio.

3.4.- La directora, en consulta con el administrador, analizara si el funcionario puede continuar en su
cargo y rol dentro de la institucidn, y podra determinar el cambio de rol o funcién que el denunciado
desempeiiaba o su desvinculacidn, segun la gravedad de la falta.

3.5.- En caso de que la Direccidn del Colegio opte por la desvinculacidn, ésta se hara conforme a las
normas del Cédigo del Trabajo.

4.- Procedimiento cuando se denuncia maltrato por parte de un padre o apoderado.

4.1.- Si la denuncia es contra un adulto de la comunidad escolar que no sea integrante del personal del
colegio, deberd ser puesta en conocimiento del comité establecido en el N°1 del articulo 48 del
Reglamento Interno del colegio, el cual adoptara las medidas que estime necesarias, para acreditar la
veracidad de la denuncia, dar proteccion a la victima o victimas, si fuese necesario, y requerir los
antecedentes que estime pertinente.

4.2.- El comité citara a la persona denunciada para que entregue su version de los hechos y entregue
los antecedentes que quiera aportar.

4.3.- Concluida la investigacidn, el comité enviara los antecedentes a la subdirectora del ciclo
correspondiente, quien podra aplicar alguna de las medidas o sanciones establecidas en el articulo 10
del reglamento interno.

4.3.- Este mismo procedimiento se aplicara para los casos de violencia entre adultos, y de situaciones
que involucren a terceros ajenos a la comunidad escolar.

62



ANEXO N27 REGLAMENTO INTERNO VILLA MARIA ACADEMY
NORMAS ESPECIALES PARA LA EDUCACION PARVULARIA

1.- La EDUCACION PARVULARIA se rige por las normas generales del reglamento interno del colegio, y
adicionalmente, por las de este anexo.

2.- La jornada escolar es de lunes a viernes.
3.- El horario de inicio de la jornada escolar es a las 8:05, y el de término es a las 13:25.
4.- El HOMEROOM se inicia a las 8:05.

5.- En el caso de atrasos, la alumna puede ingresar al establecimiento con una justificacidn por parte
del apoderado.

6.- En el caso de retiro anticipado, debe presentar una comunicacién por parte del apoderado, con
motivo y hora. Solo puede ser retirada del colegio por el apoderado o la persona autorizada por éste.
En caso que la alumna esté enferma durante la jornada escolar podra retirarse a su casa por la puerta
de la Casita de Nazaret previo registro en el libro de notas de la coordinacién de preescolar.

7.- En el caso de reiterados atrasos, seran citados los papas por parte de Disciplina Formativa, para
hacer ver la importancia de la puntualidad y asumir un compromiso para solucionar la situacion.

8.- La Coordinadora de PRESCHOOL es dofia Maria del Carmen Rodriguez Maldonado.

9.- El medio oficial de comunicacién entre los apoderados y el colegio es la libreta de comunicaciones.
Ademas, el colegio envia comunicados generales y particulares a cada familia por correo electrénico.

10.- La lista de materiales solicitados para cada afio académico se publican en diciembre del afio
anterior. En el caso de PK y KINDER, es el colegio quien se encarga de comprarlos, con excepcién de
algunas carpetas y libros que son responsabilidad de los padres y apoderados.

11.- El uniforme de PRESCHOOL consta de:

- buzo del colegio

- short azul con el logo institucional

- polera de educacion fisica institucional

- polerdn institucional

- zapatillas deportivas blancas

- en el invierno se permitira el uso de parka o prenda de abrigo azul marino
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- mochila negra o azul marino sin ruedas

12.- Las alumnas de PK y KINDER saldran, a una visita académica, una vez al afio, siempre y cuando sus
padres autoricen dicha salida.

13.- Si bien no existe un minimo de asistencia, se espera que las estudiantes tengan al menos un 80%
de asistencia anual.

14.- En cuanto a los atrasos, estos se consideran al llegar después de las 8:05 pudiendo entrar al colegio
con justificacién del apoderado.

15.- El colegio promueve la alimentacién saludable de nuestras alumnas, solicitando a los apoderados
enviar una bolsa de género marcada, con una colacidn de este tipo, evitando la comida chatarra.

16.- El medio de transporte que utilizan las alumnas para llegar o retirarse del colegio todos los dias,
es una opcion personal de las familias, pudiendo ser con el apoderado, turno o buses contratados por
los padres.

17.- Las alumnas de preescolar deben tener en sus mochilas una muda de ropa en una bolsa, la que
debe incluir calcetines y ropa interior. En caso de ser necesario y urgente, el colegio proveera de un
buzo o short, en calidad de préstamo.

18.- La colacidn, en el caso de PK es una instancia para compartir, la cual se lleva a cabo en la sala de
clases, la mayoria de los dias antes del recreo.

19.- En el caso de KINDER, al igual que en PK, la colacidn se realiza durante el recreo.

20.- En el establecimiento las alumnas solo podran consumir medicamentos que tengan el respaldo de
una receta o certificado médico, documento que los padres deberan hacer llegar al colegio.

21.- La aplicaciéon de las normas sobre faltas a la buena convivencia escolar y las medidas disciplinarias
del reglamento interno, se aplican considerando el estado de madurez y desarrollo de las estudiantes.

22.- Se aplican los mismos estimulos positivos del reglamento interno: 1) Reconocimiento verbal, 2)
Reconocimiento escrito, a través de la libreta de comunicaciones a los padres y apoderados, y 3)
Reconocimientos especiales, a través de experiencias positivas para las alumnas.
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ANEXO N28 REGLAMENTO INTERNO VILLA MARIA ACADEMY
PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES
TRANSEXUALES Y SU INCLUSION EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

1.- Los padres de una estudiante transexual, podran solicitar al colegio el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita la
estudiante.

2.- También una estudiante podra solicitar su reconocimiento de género si tiene 14 afios o mas.

3.- La solicitud de reconocimiento deberd presentarse por escrito a la subdirectora de ciclo
correspondiente.

4.- Una vez recibida la solicitud, se citara a una entrevista con la estudiante transexual y sus padres.
5.- Se solicitard a la familia del estudiante los antecedentes de asistencia médica y/o sicoldgica, si los
hubiera.

6.- Se podra requerir ademas antecedentes sobre la historia familiar y escolar del estudiante, si fuese
necesario para acompafiar su proceso.

7.- Se solicitara al estudiante y a su familia si desean que su condicidn se mantenga en privado o se
socialice. Si la estudiante opta por que se socialice, se organizara una intervencién en el curso de la
estudiante, para informar adecuadamente de la situacién y facilitar su integracién. También se
considerarad la aplicacién de medidas de sensibilizacién dirigidas a la comunidad educativa escolar en
su conjunto.

8.- Se reunird e instruird a los docentes que presten servicios profesionales directos al estudiante, para
gue estén informados de su situacidn, y velen por su inclusién escolar.

9.- La subdirectora de ciclo y/o psicéloga velarad para exista un didlogo permanente entre el profesor
(a) jefe, la estudiante transexual y su familia, para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento.
10.- La familia debera asumir el compromiso de obtener la adecuacidn del nombre del estudiante en
el Servicio de Registro Civil e Identificacidn, y presentar esta documentacién al colegio, para que este
proceda al registro del nombre que refleje la identidad sexual de la estudiante. Mientras no se haga
esta diligencia, no habrd cambio alguno en la identificacidon de la estudiante en la documentacidn
oficial del colegio.

11.- La presentacién personal y uniforme del colegio, se acordara segun los requerimientos del colegio
y la identidad de género de la estudiante, lo que incluye uniforme, ropa deportiva, accesorios.

12.- Se adoptardn medidas para dar las facilidades a la estudiante transexual en el uso de bafios de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género.
El colegio, en consulta con la familia de la estudiante, implementara las adecuaciones razonables,
procurando respetar el interés superior de la menor, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y
moral, y los derechos de sus compafieras.
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ANEXO N29 REGLAMENTO INTERNO VILLA MARIA ACADEMY
PROTOCOLO DE SALUD MENTAL

Como colegio estamos absolutamente comprometidos en entregar una ensefianza integral a
nuestras alumnas durante toda su vida escolar. Durante los afios escolares ellas pasan por diversas
etapas del ciclo vital que hacen que experimenten cambios psicoldgicos y fisicos propios de la infancia,
pubertad y adolescencia, ademas de vivir experiencias afectivas y sociales dentro de los contextos de
su familia y amistades. Las etapas que viven durante la época escolar implican enfrentarse a grandes
desafios para los cuales deben desplegar estrategias de adaptacion que les permitan enfrentar estos
retos de manera resiliente.

Para lograr esto, es necesario que las alumnas cuenten con una buena salud mental, la cual no
solamente dependera de los recursos individuales sino también de cdmo actuan los distintos contextos
a los que ellas pertenecen. Estamos convencidos de que la familia es el principal educador, pero hasta
los 18 0 19 afios el ambito escolar es uno de los espacios en donde nuestras alumnas permanecen mas
tiempo y se enfrentan a diversos ambitos: relaciones interpersonales, disciplina, aprendizajes,
recreacidn, amistades, inseguridades, etc. El impacto que el mundo escolar tiene sobre cada alumna
es diverso, por lo que como colegio debemos ser capaces de proveerles un ambiente donde podamos
trabajar con ellas factores protectores y habilidades socioemocionales que les permitan vivir con
niveles adecuados de bienestar, lo que impactara en la salud mental de cada alumna. Buscamos que
nuestras alumnas sientan que el colegio es un ambiente protector, de crecimiento y aprendizaje, un
lugar donde puedan desarrollar sus habilidades sociales y sus caracteristicas individuales.

Tenemos plena conciencia de que, en ocasiones, a pesar del trabajo profesional que realiza el
colegio en conjunto con la familia y profesionales externos, nos encontramos con alumnas que
requieren atencion y contencion especial. Estos cuidados parten muchas veces cuando la alumna estd
en Elementary o en los primeros afios de High School, etapa en la que se desarrollan estrategias de
prevencion con el objeto de buscar acciones concretas, en conjunto con la familia, para evitar que la
alumna viva experiencias de depresién, angustia, crisis de panico, aislamiento u otras que interfieran
con una sana vida escolar y personal. Como colegio creemos que las primeras etapas de intervencion
nos permitiran fortalecer de manera positiva la salud mental y el bienestar de nuestras estudiantes.
Para eso dentro de nuestro proyecto educativo una de las dreas a trabajar de manera transversal son
las habilidades socioemocionales, las cuales pensamos que son vitales no solo para su desarrollo
afectivo y mental, trabajando en ellas durante las horas de orientacion, desarrollo personal, en las
distintas asignaturas, jornadas formativas para alumnas, docentes y padres, charlas sobre tematicas
especificas que ayudan tanto a los adultos como a las nifias a formarse en temas como la adolescencia,
familia, salud mental, alcohol — drogas, afectividad, sexualidad y género.

En paralelo se trabaja la convivencia escolar, esperando promover la sana convivencia entre
todos actores de la comunidad, fomentando valores como el respeto, la empatia, la solidaridad,
tolerancia, diversidad, honestidad, sencillez, entre otros. Este trabajo también apunta a poder
contener y apoyar a las alumnas y familia que estén pasando momentos emocionales dificiles, para lo
gue contamos con un departamento de psicologia y orientacién que realiza acompafiamiento a los
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profesores jefes y seguimiento a alumnas a través de conversaciones y contacto directo con sus
especialistas externos y familias. Todo este conjunto de acciones busca prevenir que las alumnas
desarrollen conductas emocionalmente complejas, aminorar los sintomas de enfermedades tales
como depresiones o desdrdenes de personalidad y prevenir que las alumnas realicen acciones para
dafarse ellas mismas. Paraello se busca generar espacios donde desplieguen y descubran su identidad
y destrezas interna para lograr un adecuado nivel de salud mental.

PROTOCOLO DE AUTOLESIONES

1.- Se entiende por autolesiones toda destruccion o dafio corporal superficial autoinfligido. Se
excluyen los trastornos alimenticios y abuso de sustancias.

2.- Son conductas que puedan levantar sospecha de la existencia de autolesiones en una
estudiante, las siguientes:

A.- Utilizar vestimenta inapropiada a la temporada del afio.
B.- Utilizar muchas pulseras en las mufiecas u otros objetos para taparlas.
C.- Uso injustificado de vendaje frecuente.
D.- Inestabilidad del dnimo
E.- Desregulacion emocional.
F.- Aislamiento social.
G.- Manchas de sangre en la blusa o ropa.
3.- Existen diferentes tipos de autolesiones, tales como:
A.- Cortes en las muiiecas, tobillos, muslos, brazos.
B.- Quemaduras de cigarro.
C.- Rasguios.
D.- Heridas en la cara, tipo rasguiio o lesidon pequefia permanente.
E.- Golpes

F.- Punciones
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4.- Contencidn de la develacion de autolesion. La primera persona en tener la informacion de
las autolesiones de la alumna debe:

A.- Tener una actitud tranquila, de empatia y escuchar a la alumna.
B.- Generar un espacio de confianza, respeto y sin juicio.

C.- Si la alumna es quién abre este tema con el adulto, éste puede realizar preguntas tales como:
¢Qué cosas o situaciones hacen que te hagas dafio? ¢Cudndo comenzaste a hacerte dafio y por
qué? Quiero ayudarte, porque eres muy importante para nosotros.

D.- Exponer de manera amable pero clara que se debe comenzar con el protocolo de autolesiones,
insistiendo que es la Unica manera de que el colegio la pueda ayudar y proteger.

E.- Nunca hacerla prometer que no se siga autolesionando.

F.- Mantener reserva y confidencialidad. No abordar este tema con sus compafieras.

G.- Noinsistir en obtener respuesta por parte de la alumna sobre su conducta, sino quiere hablar.
H.- Entregar la informacidn a la profesora jefa y psicéloga del nivel.

I.- Mantener la confidencialidad del nombre de la alumna.

5.- Sospecha de autolesion. En el caso que un docente tenga la sospecha de que una alumna
se estd autolesionando, debe inmediatamente dar aviso al profesor jefe, y éste debe informar, con la
misma urgencia, a la psicéloga del nivel. La psicéloga del nivel debera informar a jefa de departamento
de psicologia y la subdirectora de ciclo. La psicdloga del nivel, con la profesora jefa, deberdn
comunicarse con los padres y apoderados de la alumna, y citarlos con urgencia al colegio a una
entrevista.

6.- Si una alumna refiere que las autolesiones son un intento de suicidio, se debe abrir dicho
protocolo.

6.- Reconocimiento de autolesiones

En el caso del reconocimiento de conducta autolesivas por parte de la alumna hacia un adulto
del colegio, se procedera de la siguiente manera:

A.- Si quien recibe el reconocimiento es un administrativo, psicéloga, profesor de asignatura, o
subdirectora, deberd avisar inmediatamente al profesor jefe.

B.- El profesor jefe se contactara inmediatamente con la psicéloga del nivel.
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C.- La psicdloga del nivel informara a jefa de departamento de psicologia y subdirectora de ciclo.
D.- La profesora jefe y psicéloga del nivel informardn a los apoderados de la alumna.
E.- Se derivara a la alumna a apoyo psicoldgico externo.

F.- Se realizara un seguimiento a través de entrevistas con alumnas, apoderados y contacto con su
especialista externo.

7.- Autolesiones al interior del colegio.

En el caso de que un trabajador del colegio esté en antecedentes de que una alumna se
autolesiona al interior del colegio, debe:

A.- Acompaiar a la alumna a enfermeria y es la enfermera quién debe propiciar los cuidados
adecuados, evaluando si es necesario derivar a un centro médico.

B.- Poner en aviso al profesor jefe y psicdloga del nivel de la alumna.
C.- El profesor jefe y/o psicdloga del nivel debera entrevistar a la alumna.

D.- Se informara a los padres y/o apoderados de la alumna, y se solicitard que sea retirada del
colegio por su proteccion.

E.- Para que la alumna sea retirada debe ser autorizada por disciplina con el documento
correspondiente.

F.- Se solicitard una derivacion a terapia externa.

G.- Se realizara un seguimiento del caso a través de entrevistas con alumnas, apoderados y
contacto con el especialista externo de la estudiante.

8.- Cuando sea pertinente, se aplicaran a estos casos las normas del anexo N°1 del reglamento
interno.
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UNA SOSPECHA DE IDEACION SUICIDA

Entendemos por ideacidn suicida la accién de pensar, desarrollar planes o desear la propia

muerte. El mero hecho de pensar en ello es de extrema gravedad, y el colegio tiene un protocolo de

accion para ello que se activa cuando alguien de la comunidad escolar (alumna, apoderados, personas

gue trabajan en el colegio, etc.), tiene alguna sospecha o alguna alumna le haya expresado su propio

deseo de morir o quitarse la vida, o el de una companfera o amiga.

1. La persona que ha tomado conocimiento de esto debe contactar inmediatamente a la

psicologa de nivel (o en su defecto a la jefa del departamento de psicologia) para informar de la

situacion.

La psicéloga de nivel tomara el caso e indagara en la situacidn con la profesora jefa.

2. Contactar a los padres
La Psicéloga del nivel contactara a la Jefa de Departamento de Psicologia, quién a su vez informara
a la subdirectora correspondiente.
Los padres de la nifia en riesgo seran contactados de inmediato para citarlos de urgencia al
colegio.
Subdirectora y psicéloga del nivel se reuniran de manera inmediata o lo antes posible con
apoderados de la alumna. En conjunto se evaluara apoyo e intervencion escolar, resguardando la
salud y vida de la estudiante.
Si los padres no pueden asistir a una reunion inmediata, se les explicara la situacién por teléfono
y se enviard un mail confirmando los acuerdos y hora de reunion.
La Psicéloga de nivel conversard con los padres acerca del tratamiento externo que estd
recibiendo la alumna, inquiriendo acerca del equipo y solicitando/informando que el colegio
debera contactarse con especialistas externos.
Sila alumna no estuviera en tratamiento, subdirectora y psicéloga de nivel insistiran en la urgencia
de dicho tratamiento.
Si es que los padres no aceptan, que quede por escrito que el colegio sugiere firmemente la
atencidn externa. Es importante insistir en que llegue un informe del especialista tratante.
Segun la situacion se podra solicitar el retiro de la alumna del establecimiento escolar.

3. Seguimiento del caso

La Psicéloga de nivel se contactard con profesora jefa de la alumna en riesgo y de las compaiieras
0 amigas mas cercanas. En conjunto se decidird curso de accién para contenerlas en caso de
necesidad.

La Psicéloga del nivel se contactara e informara a especialista externo sobre la situacion conocida
en el colegio.

Psicdloga del nivel realizara seguimiento sobre situacidn de la alumna y compafieras afectadas.
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Psicdloga del nivel con subdirectora deberan agendar reunién con apoderados de la alumna para
realizar seguimiento de los acuerdos tomados para el tratamiento de la estudiante.

Profesora jefe y psicdloga del nivel deberdan mantener un seguimiento constante de la alumnay
de la situacién del curso, sobre todo de compafieras que pudieran estar mas vulnerables.

4. Organizar reuniones con equipo escolar

Evaluar a qué personas del establecimiento se le entregara dicha informacién, con el fin de contar
con una version Unica para evitar rumores y cooperar a la contencidn de la alumna.

Mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientacidn sexual, embarazo, abuso, entre otros.

Generar un plan con Disciplina Formativa para estar atentas a la alumna una vez que se reintegre.

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA POR PARTE DE UNA ESTUDIANTE
Si el colegio tuviera la informacidon de que una estudiante intentara quitarse la vida, las

acciones a seguir serian las siguientes:

1. Contactar a los padres de la estudiante:

La subdirectora de ciclo llamara a la madre y/o padre de la nifia para manifestar la preocupacién
del colegio y ofrecer ayuda.

En dicha conversacion la subdirectora determinara, en conjunto con los padres, la informacion
que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y contrastara la informacién que maneja
el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

En dicho llamado se debe intentar acordar una reunién con los padres/apoderados a la brevedad
posible.

En dicha reunidn participara la subdirectora, la psicéloga de nivel y, de estimarse necesario, el/la
profesor/a jefe de la nifia.

Durante la reunién se intentara identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas, y se conversara acerca de cdmo enfrentarlos en el futuro.

En la misma reunion el colegio debe informarse acerca del apoyo profesional con el que cuenta la
nifia. Asi también debe solicitar que se establezca una coordinacién entre el equipo de
profesionales externos y el colegio.

Es importante que en la reunidn se converse acerca de las expectativas de los padres y de la
alumna respecto del colegio, y aclarar qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

Organizar reuniones con el equipo escolar

Dependiendo de cdmo haya sido la situacion, evaluar a qué personas o grupos del establecimiento
se le entregard informacién sobre el evento.

Comunicar los hechos desde una sola fuente oficial para asegurar claridad y evitar rumores.
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Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre la alumna y/o su familia, especialmente
en lo relacionado con diagndstico o situaciones personales que pudieran haber gatillado el intento
de suicidio.

Entregar informacidn respecto de dénde pueden encontrar apoyo las personas que se han visto
mas afectados con la situacion.

Organizar intervencién con companieros (profesor jefe y psicélogo del nivel).

Ofrecer informacién a las compafieras de la alumna afectada respecto de dénde y cémo pueden
conseguir apoyo y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accién también se podria realizar
con otros cursos, en caso de que el colegio lo estime necesario.

Hablar con la clase de la alumna afectada sobre el incidente, con apoyo de la psicdloga de ciclo y
la profesora jefe, principalmente sobre el estado de salud actual de la alumna, las formas de
brindarle apoyo, la oportunidad de este apoyo y preparar su regreso. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Identificar y realizar un seguimiento de las compafieras y amigas que pudieran estar afectadas.
Planificar intervenciones adicionales con comparieras de curso o de generacion si fuera necesario.

4. Seguimiento del caso

9]

La Psicdloga del nivel se mantendrd en contacto regular con especialista(s) externo(s) que tratan
a la alumna. Si ella no estuviera en tratamiento, el colegio debe hacer todo lo posible por mostrar
a los padres la urgencia de acudir a un especialista o a un centro de atenciéon especializada.

Es importante insistir en que llegue un informe del especialista tratante, y dejar esta solicitud por
escrito.

Psicdloga del nivel realizara seguimiento sobre situacion de la alumna y compafieras afectadas.
Psicéloga del nivel con subdirectora deberan agendar reunion con apoderados de la alumna para
realizar seguimiento de los acuerdos tomados para el tratamiento de la estudiante.

Profesora jefe y psicéloga del nivel deberan mantener un seguimiento constante de la alumnay
de la situacidn del curso, sobre todo de compafieras que estuvieran en riesgo de repetir la
conducta.

. Preparar la vuelta a clases

Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de recuperacion
de la alumna.

La vuelta al colegio debe ser conversada y analizada con los padres, subdirectora, coordinadora
académica, psicéloga del nivel, profesor jefe y especialista externo, y en conjunto acordar los
apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de
evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UNA ESTUDIANTE

En caso que una alumna se quite la vida durante el afio escolar, se activara un protocolo
disefiado para minimizar el impacto del hecho sobre la comunidad escolar.

Si esta accién fuera cometida al interior del colegio, lo primero serd evacuar el drea del suceso
y cerrar el acceso a ella para adultos y estudiantes al tiempo que se llama a Seguridad Ciudadana y a
Carabineros. Se formara un perimetro amplio cuidado por personal de servicio y profesores/as para
asegurarse que no haya ninguna posibilidad de tener vista hacia el sitio donde esté la alumna.

Se reunira de emergencia la directora con los subdirectores y la jefa del departamento de
psicologia para evaluar la mejor forma de actuar dadas las circunstancias. Se podra considerar:
disponer el retiro de las alumnas del colegio; organizar una intervencién con las psicélogas y profesoras
jefes con las alumnas que sean mas cercanas a la alumna que se quité la vida; disponer de una liturgia
u otra actividad religiosa en la capilla; cualquier otra accién que se evalle pertinente y necesaria para
acompafiar y contener a las alumnas del colegio.

Asi mismo, en forma paralela, se preparard una comunicacion para ser enviada a los/as
apoderados/as a través de e-mail informando de la situacion.

A la llegada de los servicios de emergencia se dardn todas las facilidades para que puedan
investigar y hacer su trabajo. El subdirector de finanzas y administracidn coordinara, en conjunto con
la directora, todas las acciones en las que sea necesario poner a disposicion de las autoridades
grabaciones de las camaras, personal que haya sido testigo, personal para ayudar en lo que estimen
necesario, etc.

Una vez que haya pasado la emergencia y se hayan retirado los servicios policiales y de
emergencia, se deberd tomar la decisién acerca de si cerrar el colegio, y por cuantos dias, medida que
debera ser comunicada a la brevedad a la comunidad escolar.

Posteriormente se activara el protocolo siguiente, que estd disefiado principalmente para
cuando el suicidio no se cometa al interior del colegio.

1. Activacidn del protocolo

e Ladirectoradel colegio debe (o quien esta designe) coordinar la activacion del protocolo de forma
inmediata y convocar una primera reunion con los actores relevantes, asegurandose de incluir a
las subdirectoras de ciclo, subdirectora de pastoral, subdirectora de formacién, profesor jefe de
la alumna, jefa de departamento de psicologia y psicéloga del nivel.

2. Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

e Ladirectora del colegio o quien ésta designe debe primero verificar los hechos y estar seguros de
la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres o familiares cercanos.

e lainformacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta
que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si aun no existe claridad de lo
sucedido, la direccion o encargado designado debe informar que la situaciéon esta siendo evaluada
y que serd comunicada tan pronto como haya mas informacién. Transmitir a los estudiantes y sus
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familias que eviten creer en y transmitir rumores pues estos pueden ser falsos, erréneos o
imprecisos y ademas profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia. Se
debe insistir en todo momento para que se abstengan de hacer uso de las redes sociales para
comentar el hecho.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
designar a la subdirectora o un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia
para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacion que
probablemente ya circula entre las estudiantes sobre lo ocurrido, el colegio dispondra de
miembros del equipo formados en el tema para que realicen intervenciones con alumnas si fuera
necesario. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a
mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas y, especialmente, para
contener emocionalmente. Igualmente, ofrecerd a la familia ayuda de parte del colegio.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el colegio y la familia
de la alumna de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada, salvo en casos
estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias
presentes en el colegio, detener las cobranzas de mensualidad. Si la familia no tiene mas hijas en
el colegio, es imperativo eliminarla de todas las notificaciones por correo electrénico de reuniones
y/o informativos.

3. Atender al equipo escolar: comunicacidn y apoyo

Tan pronto como sea posible se debe organizar una reunién con los docentes y funcionarios del
colegio en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos que vendran.

También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo
psicoldgico, si lo necesitan.

**Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente a

todos los estamentos del colegio. Por lo tanto, se deben permitir todas las intervenciones que el equipo

directivo perciba como necesarias en todos los estamentos que se perciba que las requieren.

4. Atender a los estudiantes y apoderados: comunicacidn y apoyo

Los colegios deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la prevencidn de efectos
post-traumaticos producto de la pérdida de una compafiera o amiga, los que pueden incluir
angustia, depresidn, ideas suicidas por imitacidn, entre otros. De este modo, el colegio debera
buscar formulas para favorecer el proceso de duelo y reducir los riesgos de conductas imitativas.
Con este objetivo el colegio debe ofrecer a las estudiantes oportunidades para expresar sus
emociones, ademas de entregarles informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.
Para esto el equipo de psicologia puede intervenir en los cursos o grupos que el colegio considere
necesario.
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Si se considera necesario, el colegio también podra invitar a los apoderados de las nifias mas
afectadas a una reunidn de coordinacidn acerca de las acciones a tomar para acompafarlas,
protegerlas y acogerlas en conjunto.

En concordancia con nuestro proyecto educativo, el colegio realizara las misas o ceremonias que
se considere adecuado ya sea a nivel de colegio, de ciclo o de cursos.

La coordinacion académica, en conjunto con la psicéloga de nivel y/o la jefa del departamento de
psicologia deberdn evaluar el horario, carga académica y programa de las asignaturas en los
cursos y/o alumnas mas afectadas por el fallecimiento de la alumna de modo de lograr un
equilibrio entre las sanas exigencias con las que deben seguir cumpliendo y las adecuaciones que
sean necesarias durante el tiempo de duelo.

El colegio debe informar a las alumnas sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el colegio
como fuera de éste.

Promover entre los docentes la disposicion para identificar a las alumnas que puedan estar
imitando la conducta de la alumna fallecida y quienes pueden tener riesgo incrementado de
cometer un intento de suicidio, dando aviso inmediato a la psicéloga del nivel.

Los profesores jefes en especial deben prestar atencién a sus a alumnas mas vulnerables, como
por ejemplo las amigas cercanas o a alumnas que han presentado dificultades emocionales a lo
largo del afio de modo de alertar a la psicéloga de nivel, a la subdireccidn, direccidon o apoderados
en caso de detectar signos de conductas preocupantes.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la
prevencion, por lo que el colegio debe prestar especial atencidn a mantenerlos informados, a
través de los medios de comunicacion oficiales, acerca de cosas tales como: (a) el incidente mismo
(sin detalles de método o lugar); (b) los riesgos para las amigas, companeras y alumnas mas
vulnerables; (c) las conductas a las que deben prestar atencion; (d) los posibles riesgos
emocionales que puede desencadenar una situacion asi en las alumnas del colegio; (e) las
opciones de apoyo disponibles para sus hijas tanto dentro como fuera del colegio.

5. Informacidn a los medios de comunicacion y redes sociales

El suicidio de una alumna puede atraer atencion y cobertura de los medios de comunicacion. El
colegio Villa Maria tiene por politica mantener un muy bajo perfil y evitar la exposicién a medios.
Solo en caso de que los medios de comunicacidén tomen contacto con el colegio o con algunos de
los actores de la comunidad educativa, el colegio entregara un comunicado Unico dirigido a los
medios en el que se debe informar lo sucedido en la forma mas objetiva y minima posible.

El colegio cuenta con una periodista encargada de comunicaciones en el colegio. Ella serd la
encargada de centralizar los contactos que la prensa haga con el colegio, de entregar el
comunicado y de hacer ver a la Direccion del colegio la situacidn mediatica y las alternativas
disponibles para el colegio.

El colegio no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacién.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que solo la directora o la encargada
de comunicaciones estan autorizadas para hablar con los medios, solicitando a todos los
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miembros de la comunidad abstenerse de hacer comentarios por respeto a la familia de la alumna
fallecida y a sus amigas y cercanas.

En el caso de que la prensa llegue al exterior del colegio, reunirse con las alumnas para advertirles
gue seran abordadas y sugerirles con mucha fuerza que no hablen con la prensa pues estos temas
suelen ser tratados en forma sensacionalista y con muy poca sensibilidad hacia la familia y la
comunidad.

Junto con esto, es imprescindible hablar con las alumnas acerca de las redes sociales y de lo
delicada que es la informacién que se sube a ellas. Es importante entregar a las alumnas
recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en esta situacién, especificamente
sobre qué informacion es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

En el caso imprescindible de que la directora o encargada de comunicacién deban hablar con la
prensa, el tono debe ser sobrio, desdramatizando el hecho, jamas mencionando el método o el
lugar del suicidio y tratando de llevar el tema a una reflexién acerca del drama del suicidio en
menores de edad, la importancia de estar alertas, de trabajar en conjunto con la familia y de
buscar ayuda profesional. Es importante que, a pesar de la situacién, se intente terminar
transmitiendo confianza en las redes de apoyo y derivar a lineas de ayuda.

6. Funeral, redes sociales, conmemoracion.

En primer lugar, el colegio, a través de la persona que se designé para tratar directamente con la
familia, debe averiguar cuales son los deseos de la familia respecto del funeral (privado, abierto,
etc.).

También es importante preguntarles si quieren que el colegio difunda a través de sus medios
oficiales la informacion sobre el funeral a alumnas, padres y apoderados y equipo escolar.

En caso que la familia decidiera hacer un funeral abierto, el colegio debe dar todas las facilidades
a las alumnas para que concurran al velorio y/o funeral. Si es en horario escolar, y la alumna
hubiera asistido al colegio, eso si, se debera seguir el reglamento que indica que cada alumna
debe ser retirada por su propio apoderado, que debera dejar registrada la salida con su firma 'y
rut en el libro que esta en porteria. No estara autorizada la salida grupal de alumnas.

Se recomendard antes del funeral, a través de los medios de comunicacién oficiales del colegio,
que las alumnas no asistan al colegio ese dia y puedan ir acompafiadas al funeral de su propia
familia.

Se le pedird al equipo de psicologia que apoye a las estudiantes y, en la medida de lo posible, las
prepare para lo que significara el funeral.

En los dias posteriores al funeral se debera tomar en cuenta que en ocasiones se debera dar
flexibilidad al grupo mas cercano a la alumna para que puedan hacer el duelo cuando alguna
situacién gatille dolor y recuerdos.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo sobrio y cuidadoso de modo de no generar riesgo de contagiar
el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.
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El colegio se esforzara en tratar todas las muertes de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida
de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

Es importante dar espacios para conmemorar aniversarios tales como el cumpleafios de la
alumna, el primer mes o el primer aniversario de su fallecimiento. Esto, como colegio catélico, se
hard en el contexto de liturgias o misas, dejando que las alumnas incluyan gestos propios en la
conmemoracion.

Asi mismo, el colegio podra hacer algun gesto hacia la familia, tal como enviar una carta a los
padres un afio después del incidente.

Es importante administrar con carifio, pero con firmeza, las diversas ideas que surgen de las
amigas y compaferas para evitar convertir a la estudiante en una figura heroica o mitica. Dentro
del colegio no se deben autorizar memoriales, animitas espacios que se conviertan en lugares de
‘peregrinacién’. En todo momento se debe mostrar respeto y carifio por la alumna fallecida, pero
ser firme en no dejar espacio para que se la vea como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio
de comunicacidn en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta
estratégica como parte de la respuesta del colegio tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede
monitorear la influencia de los mensajes circulantes entre los estudiantes y realizar intervenciones
oportunas si fuera necesario.

7. Seguimiento y evaluacion

El equipo de psicologia debera generar un plan de seguimiento sobre el estado emocional de las
alumnas y docentes, apoyandose para ello en los/as profesores/as jefes y de asignatura.

Realizar seguimiento cercano a aquellas alumnas y docentes vulnerables, ya sea por situaciones
personales o por la cercania con la estudiante fallecida.

Seguimiento a hermanas o familiares que estudien en el colegio, a través de las profesores jefes
y psicélogas del nivel.
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ANEXO N210 REGLAMENTO INTERNO VILLA MARIA ACADEMY
PLAN DE GESTION SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR

INTRODUCCION

El colegio Villa Maria Academy busca garantizar un entorno éptimo para todos los miembros
de la comunidad, con un especial cuidado por el buen trato y la adecuada convivencia entre las
alumnas, siempre en sintonia con los valores del proyecto educativo. En este sentido, el Colegio
acompania a las familias en la formacién y educacién integral de sus hijas, favoreciendo su desarrollo
personal y social, mediante politicas y practicas que aborden la dimensién espiritual, ética, moral,
afectiva y fisica del ser humano.

Se entenderd por buena convivencia escolar “la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, lo que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.” (Art.16° ley 20.536). Dentro de los principales factores para una buena convivencia
escolar estan: el trato respetuoso entre los miembros de la comunidad, una convivencia inclusiva que
implica el respeto por las diferencias entre aquellos, la participacion democratica y la resolucion
pacifica y dialogada de los conflictos que pudieran presentarse.

Son varios los departamentos, jefaturas y profesores cuya funcién principal, o parte de sus
funciones, es promover una buena convivencia escolar y atender las necesidades de todas alumnas.
En este sentido, ademas de los/as profesores jefes que trabajan en el ambito de los cursos que lideran,
el colegio cuenta con los equipos de Convivencia y Disciplina Formativa, Psicologia y Orientacion;
Inclusidn, encargada de convivencia escolar, encargada de “Better Together” (programa propio del
colegio), centro de alumnas, subdirectoras de ciclo, subdirectora de formacion y directora, quienes
velan por un clima escolar positivo, entendiendo el cuidado de las relaciones interpersonales como
una responsabilidad compartida.

COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Su objetivo principal es velar por que exista una buena convivencia escolar en el colegio, lo
qgue surge del trabajo reflexivo y colaborativo que lleva a la elaboracién y ejecucién del Plan de
Convivencia Escolar.
Integrantes del comité de buena convivencia escolar:

- Subdirectora de Formacion

- Encargada de Convivencia

- Jefa departamento Psicologia y Orientacidn

- Jefa departamento Disciplina Formativa y Convivencia
- Encargada “Better Together”

- Encargada de Inclusidn

- Asesora Centro de Alumnas
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El comité de buena convivencia escolar lidera acciones orientadas a la construccidon de
relaciones armdnicas y pacificas en el colegio, caracterizadas por el didlogo, el trabajo en equipo y la
participacién de la comunidad educativa. Se retne cada quince dias y tiene posibilidad de ampliar sus
integrantes dependiendo de la necesidad, invitando a otros profesores, coordinadoras, subdirectoras,
directora y alumna(s) integrante(s) del CAA. Cuando el comité se relne en “sesién ampliada”, la
reunion deberd quedar registrada en un acta consignando todos las/las participantes. Esta acta debe
tener un listado de los temas tratados, de tareas asignadas a cada uno (si hubiera), y se enviara a la
autoridad correspondiente cuando sea requerida.

ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Segun establece la normativa del Ministerio de Educacién, la persona Encargada de
Convivencia Escolar depende de la subdireccidn de formacidn y es responsable de la implementacién
de las medidas que determine el Comité de Convivencia Escolar, las cuales deben estar reflejadas en
el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

Las funciones del encargado/a de convivencia escolar son las siguientes:

- Coordinar el Comité de buena convivencia escolar.

- Coordinar y monitorear el disefio e implementacion del plan de gestidon de convivencia escolar.

- Informar de las actividades del plan de gestion de convivencia escolar a la subdirectora de formacién,
e incorporar las medidas propuestas por éste.

- Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

- Promover e informar los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar en
concordancia con el Proyecto Educativo del Colegio y el plan nacional de convivencia escolar.

- Promover la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar: equipo directivo,
apoderados, docentes, alumnas, y el resto del personal del colegio.

- Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

- Desarrollar, junto al plan de gestién de convivencia escolar, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres, madres y apoderados.

- Asistir a reuniones, si hubiera, convocadas por encargado comunal de convivencia escolar para
articular y complementar el trabajo del colegio con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE,
otros), o con encargados de otros colegios.

- Registrar las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros)
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PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El propésito del Plan de Gestién de Convivencia Escolar es promover la buena convivencia, los
aprendizajes requeridos para ello y la prevencién de cualquier forma de violencia, propiciando el buen
trato y la resolucién pacifica de conflictos. El foco de este programa esta centrado en recoger buenas
practicas y experiencias positivas, adherir a ellas para generar y perpetuar una cultura del buen trato
escolar. Por lo mismo, este plan conlleva un caracter preventivo y formativo, empoderando a la
comunidad como actores activos, efectivos y criticos para la solucidn de problemas comunitarios.

El Plan de Gestion de Convivencia del Colegio considera un diagnéstico anual de la comunidad escolar
(mediante encuestas, sociograma de curso a principio de afio, entre otros), lo cual permite priorizar
las necesidades y trazar objetivos generales y especificos. Las realidades son distintas y cambiantes
en cada nivel o ciclo, por lo que se planifican acciones tendientes a fortalecer la sana interaccidn,
acorde a su contexto. El calendario anual del colegio contempla estas acciones, las cuales son
previamente socializadas, monitoreadas en su desarrollo y posteriormente evaluadas para analizar su
pertinencia y efectividad.

Las areas de abordaje de la gestion de la convivencia escolar en el colegio Villa Maria son la
prevencidny la intervencidn. Y los actores de estas dreas: familia, alumnas, profesores y profesionales
internos del colegio, especialistas externos y otros integrantes de la comunidad. A continuacién, se
desglosa y explica el Plan de Gestidn (con sus medidas, programas y actividades), en funcidn de estas
dos grandes areas.

PREVENCION: Acciones que apunten a generar un clima de sana convivencia escolar, evitando
situaciones de agresion o exclusidon dentro del colegio. Se fomenta y promueve el buen trato entre
alumnas, entre alumnas con adultos, entre adultos, etc.

INTERVENCION: Acciones que aparecen cuando hay una situacién que perturba y atenta a la buena
convivencia escolar entre las personas integrantes de la comunidad escolar.

1. PREVENCION
1.1. PREVENCION. FAMILIA.
- Charlas y talleres de cyberbullying.
- Promover la sana convivencia entre apoderados a través del CPP.
- Envio de comunicaciones promoviendo la presencia de los padres en la ensefianza de sus hijas en
relaciéon a la convivencia escolar.
- Actividades para trabajar en familia (tanto de manera preventiva, como por situaciones emergentes).
- Jornadas formativas para intencionar y promover lazos afectivos entre los apoderados y sus hijas.
(Encuentros padre-hija, madre-hija, padre-madre-hija, Father and Daughter.)
- Mezclas de cursos excepcional cuando la Direccidn, Subdireccion de ciclo y Convivencia Escolar
determinen que lo amerita.
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1.2.PREVENCION ALUMNAS.

1.2.1. Programa de Orientacion y Desarrollo Personal:

Programa que evoluciona con las alumnas desde PK a Cuarto Medio. Esta a cargo del Departamento
Psicologia y Orientacidn, y corresponde a todas las actividades para el desarrollo personal y social de
las alumnas del colegio, acorde a su ciclo vital, aplicdndose de manera transversal a la ensefianza o
bien con actividades de intervencion directa dentro de espacios especiales como Homerooms, hora de
Orientacion/Desarrollo Personal y Consejos de Curso. Caracteristicas:

-Sesiones explicitas enfocadas en la convivencia, para fortalecer habilidades prosociales.

-En todas las sesiones, esta presente una metodologia que promueve la integracién del curso, sea el
tema principal o no.

-Programa de Orientacion esta alineado con objetivos transversales del MINEDUC, etapas del ciclo vital
de las alumnas, valores catdlicos.

-Inspirado en programas de Harvard, Casel, Cloud9, Kiva, entre otros, para trabajar la convivencia
escolar con las alumnas.

1.2.2. Programa Better Together:

Better Together (BT) es un equipo del colegio conformado por alumnas desde Séptimo Basico a Cuarto
Medio, que busca trabajar y potenciar la convivencia escolar positiva de toda la comunidad
villamariana. Esto se hace a través de distintas actividades durante el afo, tales como, campafias,
jornadas formativas durante el horario escolar, intervencién en los cursos y trabajo en conjunto con
los apoderados. Todo lo anterior se realiza con el acompanamiento y guia de la profesora o psicéloga
encargada de Better Together del colegio, quien se reline semanalmente con el equipo de alumnas,
las cuales son lideradas por la encargada de Convivencia del CAA (centro de alumnas).

Funciones del equipo BT:

-Realizar actividades en los recreos promoviendo juegos y una sana entretencion (ejemplos: recreos
guiados con juegos, recreos deportivos). Las alumnas del equipo se visten con una faldita amarilla para
ser visibles.

-Crear, planificar y llevar a cabo dos Assemblies al afio para abordar temas de convivencia escolar con
toda la comunidad escolar. Se trabaja el tema de la convivencia escolar, segln ciertas situaciones e
intereses de las alumnas. Se organiza por nivel.

-Realizar intervenciones en los cursos con dificultades en su convivencia escolar.

-Recibir denuncias de las alumnas. (Al recibir una denuncia las analiza la Encargada de Convivencia
Escolar y las conversa con el equipo de psicologia, profesores jefes y subdireccién. En ocasiones se
solicita la ayuda del equipo de Better Together).

-Colaborar en los programas que van surgiendo a lo largo del afio, tales como Mentors, Recess
Together y Equipo de Produccién.

81



- Actualizar los medios de comunicacidn (Bulletin Board mensual, Instagram semanal y afiches en las
salas de clases mensual).

-Celebrar semana de buena convivencia (se realiza una vez al afio).

-Celebrar el Dia de la convivencia escolar.

-Guiar a alumna nueva. Cuando se incorpore una alumna nueva, se le asignard una integrante del
equipo BT, quien sera su guia dentro del colegio (2023).

1.2.3. Programa Mentors

Este es un programa de tutoria y acompafiamiento entre alumnas, destinado a fortalecer su
convivencia y a prevenir el acoso escolar y la violencia. Los objetivos de este plan son, en primer lugar,
crear vinculos y relaciones positivas entre generaciones, dada la sensacién de proteccidon que ejercen
las mayores sobre las menores cuando tienen una buena guia. En segundo lugar, el objetivo es la
integracion y el sentido de comunidad que se logra a través del acompafiamiento a alumnas que
pueden necesitar un apoyo concreto o sentirse mas solas.

Las Mentors son alumnas de entre 1° medio y 4° medio, cuyo rol es acompafiar a un curso (entre 1°y
4° basico) durante todo el afio, orientando y modelando la buena convivencia escolar.
Especificamente, deberan:

- Participar en un Homeroom a la semana con alguna actividad que apunte a la buena convivencia
escolar (corta y adecuada al nivel) y participar en la oracion de ese dia.

- Participar una vez a la semana en un recreo de las alumnas, para compartir con ellas y guiar un juego
colaborativo.

1.2.4. Programa Recess Together:

Hemos disefiado un programa de actividades en los patios del recreo con distintas modalidades.
Todos los miércoles, alumnas voluntarias de High School (7° a 12°) previamente inscritas, se hacen
cargo de facilitar la interaccién y la integracion de las alumnas de Elementary School (1° a 6° basico).
Esto se realiza en “recreos entretenidos”, con juegos en distintos patios, entre los que se cuentan:
cuerdas, pelotas, el cuadrado, aros Hula Hula, tizas, entre otros.

Todos los viernes, el CAA (Centro de alumnas VMA) se encarga de poner musica en los parlantes y de
guiar un baile entretenido para las alumnas del colegio, en la plataforma del patio de Alcantara.

Otro dia de la semana, las Officers (Student Council de ES) organizan algunas actividades en recreos.
Ellas son acompanadas por la profesora a cargo del Student Council, para asegurarse que comprendan
el sentido de la actividad y para orientarlas a ser referentes en la buena convivencia escolar.

1.2.5. Habilitacién Rincdn tranquilo:

Existe el proyecto de habilitar un lugar cerrado en los recreos, donde habra musica tranquila, juegos
de mesa, naipes, mandalas, lapices; para que las alumnas que requieran de espacios mas tranquilos
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puedan contar con ellos. Asi también, la alumna que esté sola puede encontrarse con otras ahi. Se
realizara durante el primer semestre 2023.

1.2.6. Conformacidn grupos de trabajo:

Para aquellas alumnas que se perciben mds solas, se genera un trabajo con la PJ y profesores de
asignatura a través de la distribucion de los puestos y también de conformacién de grupos de trabajo.
Se intenciona que participe con alumnas que tengan un perfil mds acogedor y también con aquellas
gue sienta que puedan tener puntos en comun.

1.2.7. Bajada de protocolo de Convivencia:

Se realiza en una sesién de orientacion (o de Assembly), en la cual se dan a conocer de manera
didactica y clara, las normativas que regulan la buena convivencia en el colegio, protocolos de accidn
frente a casos de maltrato escolar, medidas disciplinarias, etc.

1.2.8. Sociograma:

Se realiza un estudio de clima al interior de cada curso, desde 2° basico hasta 2° medio, que arroja un
diagnodstico de la situacion social de cada clase. Esta herramienta permite que como profesores
podamos tener mayor informacién de circunstancias especificas de integracidon de alumnas, liderazgos
positivos y de aquellas alumnas con las cuales hay que realizar un trabajo mas puntual de las
habilidades relacionales. La informacién obtenida se analiza de forma de general con cada curso y si
es necesario se comparte con los padres de nifia.

1.2.9. Premio Pink Heart:

Premio que distingue a quien se preocupa de generar un clima positivo en su clase, destacdndose por
fomentar las buenas relaciones, el respeto y acogimiento entre todas. Se entrega anualmente en el
Class Day, de 1° basico a 4° medio.

1.2.10. Trabajo mensual de valores:

Los equipos de Formacion y Pastoral del colegio, trabajan junto a los profesores jefes para promover
cada mes un valor acorde al espiritu de la congregacién IHM de las Sisters fundadoras del colegio y de

nuestro proyecto educativo. Inculcar estos valores impacta en el desarrollo social y personal y social
de las alumnas, favoreciendo el buen clima y la sana convivencia escolar.
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1.2.11. Duties:

En todos los recreos, cada dia, hay profesores que tienen turno de patio o Duty, lo cual significa la
presencia de un adulto que observa, cuida y acompana a las alumnas. Estos profesores estan atentos
para intervenir en caso de haber algun problema o situacidn en los que se deba llamar la atencién.

1.2.12. Class Meetings:

Uno de los elementos fundamentales de la Disciplina Positiva en el aula para los niveles de preescolar
es la reunién de clase (Class Meetings). Es una instancia de curso (15-20 minutos reunidas en circulo)
para resolver problemas, ayudarse y divertirse, aprendiendo en el proceso habilidades sociales y
emocionales, solucidn de problemas, pensamiento critico, empatia y contribucién a la comunidad.

1.3.PREVENCION. PROFESORES.

- Capacitacion SEL (Social Emotional Learning), promueve en los profesores aquellas habilidades que
ayudan a generar un vinculo afectivo con sus alumnas y un ambiente positivo en clases.

- Trabajo de clima escolar con docentes. Ya sea a través de encuestas de clima, como también
interviniendo con visitas a los departamentos para trabajar algunas dificultades que pueden presentar

internamente o con algun curso en particular.

- Talleres y conversatorios sobre convivencia escolar, dentro del ciclo de capacitaciones que organiza
el area académica.

- Capacitacion a los profesores jefes (PJ) sobre el programa de Orientacidn, para que puedan impactar
a sus alumnas en sus sesiones.

- Entrevistas personales del PJ a cada alumna de su curso.

- Reuniones semanales de cada PJ con psicdloga de nivel para conversar sobre situaciones de alumnas
y hacer seguimiento de casos.

- Reunion semanal de los cuatro profesores jefes del nivel con la psicéloga a cargo, para establecer
acciones conjuntas y profundizar en el programa de Orientacidn.

- Promocion de actividades que permitan fortalecer un clima laboral positivo.
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- Dentro de la Trayectoria académica VMA, existen indicadores que apuntan a generar un clima de
buena convivencia al interior de la sala de clases.

1.4.PREVENCION. ESPECIALISTAS EXTERNOS

- Capacitacion con especialistas de temas especificos. Puede ser para todos los profesores o ciertos
equipos. Se abordan tematicas, por ejemplo, de disciplina y convivencia escolar, salud mental,
liderazgo, infancia y adolescencia, etc.

- Asesoria e implementacidn de programas que se incorporan al programa de Formacién y Orientacion.
Estos programas se relacionan principalmente con:

- Ciudadania Digital

- Alfabetizacién Digital

- Psicologia positiva (programa fortalezas)

1.5.PREVENCION. COMUNIDAD.

- Trabajo en conjunto con otros colegios amigos, compartiendo programas o ideas.

- Incorporacién de bibliotecarias, enfermeria y auxiliares del colegio.

- Conversacién con psicélogos de otras instituciones escolares, cuando ha habido situaciones en que
estan involucradas alumnas de distintos colegios.

- Encuestas de satisfaccién y percepcion en relacidn al clima escolar (DIA, ambiente escolar, area
académica, evaluacién 360°, encuestas de plataforma Pulso Escolar).

2. INTERVENCION

2.1. INTERVENCION. FAMILIA.

- Comunicacién cuando hay una situacidn particular que es importante informar a los padres (situacion
de convivencia dentro del curso, nueva red social o juego, etc.).

- Actividades para trabajar en familia (tanto de manera preventiva, como por situaciones emergentes).
- Reuniones con las familias de las alumnas que estan teniendo un conflicto de convivencia escolar.

- Derivacion a especialistas externos si se considera necesario.

- Seguimiento de la situacidn de su hija, a través de la PJ o psicéloga del nivel.

2.2. INTERVENCION. ALUMNAS.

- Intervencidn de alumnas del equipo Better Together directamente en el curso que haya conflicto.

- Intervencién de la encargada de convivencia, subdirectora o directora, con alumnas en particular o
con el curso, cuando sea necesario.

- Consejo de profesores para reflexionar y buscar soluciones en conjunto con respecto a situaciones
de alumnas.
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- Informacidn sobre alumnas con necesidades educativas especiales (NEE) emocionales. (Cfr. Protocolo
NEE)

- Talleres o sesiones realizadas especificamente para trabajar una situacién puntual.

- Actividad de reflexion enviada a la casa para trabajar con los padres, para curso completo o para
algunas estudiantes (alumna que es percibida como conflictiva y/o alumna que haya participado en
una situacion de convivencia escolar).

- Mediacién, de ser necesario, entre alumnas involucradas y adulto a cargo.

- Medidas reparatorias.

- Sancién segun reglamento escolar, si corresponde.

- Entrevistas con familia de la alumna y seguimiento del proceso (acompafiamiento).

- Derivacion a especialista externo si se requiere.

- Proteccidn a la alumna victima, a través de distintas instancias de conversacion.

- Informacion a profesores de asignatura para trabajar la situacién en sus horas.

2.3. INTERVENCION. PROFESORES.

- Capacitacion a profesores para su intervencidn, por parte del equipo de psicologia.

- Analisis de casos en Comité de buena convivencia, cuando la situacién lo requiere.

- Si hay un conflicto entre docentes, pueden acudir al encargado/a de convivencia escolar, quien
intervendra segun protocolo.

- Visitas a los departamentos por parte de coordinaciéon académica, coordinacién de formacion y
convivencia escolar, para revisar problematicas y plantear posibles soluciones.

- Capacitacion en liderazgo a jefes de departamentos durante las reuniones de juntas pedagdgicas.

- Disponibilidad de los profesores jefes y de asignatura a poder reunirse con apoderados si existiera
alguna situacién que resolver.

2.4. INTERVENCION. ESPECIALISTAS EXTERNOS.

- Capacitacién y asesoria en temas emergentes (a partir de necesidades contingentes).

- Trabajo en conjunto entre especialistas internos y externos para el apoyo de alumnas con conflictos
en su integracion.

2.5. INTERVENCION. COMUNIDAD.

- Trabajo multidisciplinario con enfermera del colegio, auxiliares, bibliotecarias, docentes, familia y
alumna (casos puntuales que requieren reaccién e intervencion).

- Incorporacidn de otras generaciones a la solucién del problema.

- Trabajo académico interdisciplinario: en ciertas ocasiones, la actividad que estan realizando en una
asignatura, sirve para intervenir el caso de un curso. (Ej.: psicologia, tecnologia, inglés, biologia, arte).

El PGCE (Plan de Gestidn de Convivencia Escolar) del afio en curso contempla todas las acciones
descritas anteriormente, ademas de actividades consignadas en el calendario anual del colegio (VMA
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News), semana de la convivencia, Assemblies de convivencia (ver anexos) y otras intervenciones
acordes a cada contexto y diagndstico.

PROTOCOLO DE ACCION PARA CASOS DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

“Se entenderd por acoso escolar o bullying toda accion u omisiéon constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo
maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.” (Ley n° 20.536,
articulo 16 B).

Por lo tanto, las conductas que se tipificardn como acoso escolar incluyen todo tipo de
comportamientos intencionales, sostenidos y reiterados, que tengan como objetivo dafiar, herir,
ridiculizar o humillar a otro a través de distintos medios de acciéon u omisidn, sean estos fisicos,
psicoldgicos o a través de aparatos electrénicos.

Esta categoria incluye conductas tales como: agredir, golpear, insultar, amenazar, ofender, abusar,
ridiculizar, chantajear, atemorizar, hacer burlas, injuriar, desprestigiar, discriminar, etc. Estas
conductas seran consideradas como acoso escolar sea que se lleven a cabo en forma gestual, verbal,
por escrito o a través de redes sociales u otras formas de comunicacién masiva.

La finalidad de este protocolo es establecer el modo en que se prevendra toda forma de violencia, las
medidas pedagdgicas a tomar y como se procederd toda vez que se vea vulnerada la buena
convivencia escolar (Ley N2 20.536).

Es relevante aclarar que al aplicar este protocolo el colegio partird siempre de la presuncién de

inocencia de la(s) persona(s) acusada(s), escuchara a todas las partes implicadas y garantizard el
derecho a apelacion.

Funciones de los integrantes del Comité de Convivencia escolar ante situaciones de bullying:

La Encargada de Convivencia Escolar:

e Recabar antecedentes
e Constatar o desechar los hechos
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Informar a los padres en conjunto con (a) profesor/a jefe; (b) profesor/a de asignatura; (c)
encargada de Disciplina; (d) Subdirectora; (e) Directora, dependiendo del tema y de la
gravedad del mismo.

Informar acerca de las sanciones

Llevar registro de todo lo anterior

Velar por el adecuado procedimiento

Registrar en ficha de orientacidn y alumna la informacién correspondiente al caso

El Departamento de Psicologia y Orientacién tendra como funcién:

En caso de que se estime pertinente, debera entrevistar a las partes para evaluar su
estado emocional y contener, de ser necesario.

Una vez informada la sancidn, trabajar con las partes para guiar el acto reparatorio.
Apoyar y trabajar en el fortalecimiento de la victima.

En caso necesario, llevar a cabo una intervencién con el curso.

Hacer seguimiento del caso, en conjunto con la(s) profesora jefe(s) del caso y/o psicéloga
del nivel.

El Departamento de Disciplina tendrd como funcion:

Determinar, en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar y la Subdireccién de
Elementary o High School la sancién que corresponde a la falta cometida.

Informar a el/la profesor/a jefe acerca de la sancidn.

Informar a la alumna sobre la sancién.

Informar a los apoderados sobre la sancion.

Verificar que la sancion se cumpla.

Registrar la sancién y su impacto en la hoja de vida de la alumna.

Procedimiento

El procedimiento a seguir en caso de denuncia de acoso escolar se divide en 5 pasos:

o s wnNPE

Denuncia del hecho por parte de la victima o de testigos del hecho
Recoleccién de informacién e investigacién del hecho

Canalizacién de la informacidn

Decisidn y notificacidn de las medidas que se tomaran
Seguimiento
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1. Denuncia del hecho

La denuncia de una posible situacion de intimidacién escolar puede ser informada por cualquier actor
perteneciente a la comunidad escolar (alumnas, profesores, trabajadores de distintos ambitos,
apoderados).

Es importante explicitar a toda la comunidad del colegio que situaciones de intimidacion escolar
pueden ser denunciadas por cualquier persona, a los Departamentos de Disciplina, Convivencia
escolar o Psicologia. Como canal conductor de la informacién, la persona que recibe la queja debe
notificar a la Encargada de Convivencia Escolar, a través de un e-mail que especifica lo ocurrido y
sefiala las intervenciones realizadas a la fecha. Se debera sostener una reunidn con los apoderados
de la alumna que estaria siendo hostigada (sean ellos los denunciantes o no), para explicarles los
pasos a seguir en situaciones de acoso escolar y dar a conocer el protocolo de accién. Son ellos
guienes deciden y solicitan abrir o no el Protocolo, dando inicio a la investigacién y procedimientos
correspondientes.

2. Recoleccidn de informacion e investigacion del hecho

Toda informacién de un posible acto de violencia escolar debe ser entregada a la encargada de
Convivencia Escolar, quien trabajard en conjunto con Disciplina del ciclo, Psicologia y la(s)
profesora(s) jefe, para recabar la informacidn de los actores involucrados en el hecho. Para ello
deberan formarse una idea de dénde, cémo, y cuando sucedieron los hechos, y deberan juntar todos
los antecedentes necesarios para tener claridad acerca de lo que sucedié y quiénes estuvieron
involucradas.

Deberd quedar constancia escrita de las entrevistas realizadas, ya sea con alumnas, profesores,
apoderados o testigos. También deben registrarse las reuniones sostenidas, sus participantes y las
decisiones tomadas. Toda la informacion debera ser traspasada a la Encargada de Convivencia Escolar

para ser guardada como registro del procedimiento.

En la ultima fase de esta etapa, se aclarara si es un asunto disciplinario, un asunto de convivencia
escolar o un hecho de acoso escolar.

3. Canalizacion de la informacion

La informacion recabada a través de las entrevistas, y las opiniones recogidas en las diversas
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reuniones, deberan ser canalizadas a diversas instancias, tanto para poder discutir acerca de las

medidas a tomar, como para proteger a la victima y sancionar a las responsables. Esta informacién

debe ser compartida exclusivamente con los miembros de la comunidad escolar que deban

necesariamente estar informados, y debera cuidarse que no sea publica en ningun caso.

Responsabilidades relacionadas con la informacion:

e Quien reciba la denuncia, debera entregar la informacién que posea a la Encargada de

Convivencia Escolar.

® la Encargada de Convivencia informard a los apoderados de las alumnas

comprometidas en la situacion, para dar a conocer el protocolo de accidn y recibir de

ellos la solicitud formal de iniciar el proceso de investigacion.

® La Encargada de Convivencia Escolar debera velar por que todo el procedimiento se

lleve a cabo en forma completa, oportuna y adecuada.

® La Encargada de Convivencia Escolar deberd mantener informada de la situacion a

Direccidn, Subdireccion, Disciplina, Departamento de Psicologia y Orientacién y al

Profesor Jefe.

e La Encargada de Convivencia Escolar derivard a aquellos involucrados en el acto de

acoso escolar, tanto victima(s) como victimaria(s), para que sean atendidas por los

profesores y profesionales que corresponda al interior del colegio.

® Lareunidn con los apoderados la llevard a cabo la Encargada de Convivencia Escolar con

la Subdirectora u otra persona que ella designe. Esto para que estén al tanto de que se

ha iniciado el proceso de recoleccién de informacidn respecto a situaciones en que su

hija presuntamente esta involucrada.

e Posteriormente, al tener toda la informacién correspondiente, citara a los apoderados

para informar todo lo que se recabd y la impresion del colegio sobre las involucrados.

En dicha cita se notificara a los apoderados y a la alumna la posible sancién.

e Una vez recibida esta informacién, existiran 5 dias habiles para apelar por escrito a la

Direccién del colegio por la sancién. Una vez recibida la apelacién, la Direccidn tiene 10

dias habiles para reafirmar, cambiar o anular la sancién. Si la apelacidn fuera entregada

fuera de plazo, la sancidn se aplicara sin excepcién.

4, Decision y notificacion de las medidas que se tomaran

Con respecto a la alumna que realizé el acto de violencia escolar:
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e En conjunto, la Jefa de Disciplina, Psicdloga, la Encargada de Convivencia Escolar y la
subdirectora de High-School o Elementary establecen la sancién, basandose en las
normas del Reglamento interno escolar.

e La subdireccién de ciclo y la Encargada de Convivencia Escolar (dependiendo del caso
puede también estar presente el/la Profesor/a lJefe y la psicdloga) citardn a los
apoderados para entregar la informacién recabada, informar sobre la sancién que se
entregard a su hija y las medidas reparatorias requeridas, ademds de analizar en
conjunto el plan a seguir.

® En casos en que la gravedad de los hechos lo justifique, esta reunidn serd con la
Subdirectora de ciclo, formacién y/o la Directora.

Con respecto a la alumna victima de violencia escolar:

e Lalefa de Disciplina, en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolary la psicéloga,
si corresponde, citardn a los apoderados para entregar la informacion recabada y
analizar en conjunto el plan a seguir.

Con respecto a ambas partes:

e Sifuera necesario, el Departamento de Psicologia y Orientacidn recibira a ambas partes,
por separado, para comenzar un trabajo con la victima y también con la victimaria.
Ademas, guiara el acto reparatorio que se dara entre la victima y la victimaria, de
haberse acordado que debe haber uno.

e Siel colegio lo considera necesario, se realizara un proceso de mediacién, a cargo de la
psicologa del nivel y/o personas del equipo de convivencia escolar. Este consistird en
que ambas partes involucradas puedan conversar y solucionar el hecho denunciado.
Este proceso de mediacion solo se realizara con la autorizacion previa de los apoderados
de todas las nifias que el colegio considere deban participar en el proceso.

e En caso necesario, el Departamento de Psicologia y Orientacién podria derivar a la/as
alumna/as a una evaluacion interna o externa. Esto se conversara con los apoderados
de la(s) nifia(s) correspondiente(s).

e El/la Profesor/a Jefe de cada alumna deberd(n) estar al tanto de la situacion y
acompafiar a ambas alumnas en este proceso.

e LaEncargada de Convivencia Escolar debera dejar todos los antecedentes escritos en un
archivo de acoso escolar del afio en curso, y deberd ademas dejar una nota en la hoja
de vida de la alumna.

Cuando la decisién tomada en relacidn a un caso de acoso escolar sea apelada por la alumna o sus
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apoderados, dicha apelacion debera ser presentada a la Directora del colegio por parte del apoderado

con un plazo maximo de 3 dias habiles posterior a ser notificado. La Directora por su parte, evaluara

sus méritos y tomard una decision que sera inapelable. La Directora podra consultar para su decisién

final al cuerpo de Subdirectores si asi lo estima pertinente.

5. Seguimiento

La persona encargada de Convivencia Escolar informara al Profesor Jefe de todo el
proceso, para que éste ponga especial atencidn a la(s) alumna(s) involucradas en este
hecho.

Una vez que haya pasado un mes de haber informado a los apoderados acerca de la
situacioén, las resoluciones y el plan de accién, se los contactara para conversar sobre los
avances del plan de accion y acerca de la alumna. Se mantendrd un seguimiento del caso
el tiempo que se estime necesario para asegurar el bienestar de la victima y victimaria.

El Departamento de Psicologia y Orientacién también podra llamar a los apoderados
para informarles cdmo va el proceso de su hija, derivarla a evaluacion interna o externa,
o solicitar ayuda para un trabajo en conjunto.

Una vez resuelto el tema y terminado el seguimiento, toda la documentacion del
episodio de violencia escolar que estd en el archivo de acoso escolar del afio en curso
se trasladarad a la ficha de la alumna.

1. Resolucion

La resolucién de estas situaciones comprende la reparacidn del dafio causado por parte del victimario

hacia la victima. Este acto serd acordado en conjunto con la psicéloga que corresponde al ciclo.

Las medidas a tomar podran ser:

Medidas de acompafamiento y formacidn, que estaran orientadas al fortalecimiento
de habilidades de resolucién de conflicto, facilitando la toma de conciencia de las
consecuencias que los actos individuales o grupales tienen en la comunidad. Estas
medidas pueden ser, por ejemplo: (a) mediacion (previamente autorizada); (b)
facilitacidn del didlogo entre las partes; (c) participacion en una tarea que beneficie a la
comunidad curso o colegio (p. ej.: ayudar a ordenar, recoger papeles, preparar una sala
para alguna actividad, etc.).

Medidas disciplinarias que estén contempladas en el Reglamento de Convivencia
Escolar y Disciplina, las que pueden ir desde un reporte hasta informes de disciplina,
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condicionalidad o no renovacion de la matricula.

NOTA:

En caso de que se presente un caso de convivencia escolar en el nivel preescolar, y sea necesario
activar el protocolo, éste se llevard a cabo de la misma manera descrita en el documento principal,
pero con la salvedad de que NO se aplicardn sanciones debido a la edad de las participantes. Sin
embargo, si es recomendable que se generen instancias de reflexion y toma de conciencia de que los
actos tienen consecuencias que impactan a terceros, lo que puede significar generar instancias de
didlogo, reflexion, mediacién, pedir disculpas, etc. Se promoverdn los actos de reparacién.
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ANEXO N211 REGLAMENTO INTERNO VILLA MARIA ACADEMY
PROTOCOLO DE ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD

El Colegio Villa Maria Academy no solo cumple, sino que adhiere totalmente al articulo 2° de
la ley n® 18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situacidn de embarazo y maternidad.

El Departamento de Psicologia y Orientacidn del colegio apoyara a la alumna y a su familia
respecto a las adaptaciones que sean necesarias para que pueda continuar su proceso de escolaridad
durante todo su embarazo, y una vez que ya sea madre, al interior del colegio.

Se resguardard que exista un clima de acogida adecuado y de respeto para la alumna y su
familia por parte de toda la comunidad escolar, ademas se daran las facilidades necesarias para
resguardar la salud y el término del embarazo sano si la alumna lo requiere.

El apoyo académico que el colegio le brindara a una alumna en esta situacion se definira caso a
€aso caso y en ambas etapas, es decir, embarazo y maternidad (etapa del embarazo, condiciones del
embarazo, caracteristicas académicas de la alumna, inasistencias, lactancia y alimentacidn,
enfermedades del hijo, entre otras cosas). Esto se evaluara en conjunto entre la alumna, su familia,
psicopedagogia y coordinacion académica.

El apoyo académico incluye recalendarizacién de las evaluaciones de la alumna que tenga que
ausentarse del colegio debido a su condicion de embarazo o enfermedad de su hijo. El apoyo psico-
emocional incluye, de ser necesario, intervenciones en el curso o en la generacidn, apoyo individual a
la alumna embarazada, conversaciones con la familia. Este apoyo estara a cargo, especificamente, del
Departamento de Psicologia y Orientacion.

Para realizar las adecuaciones curriculares necesarias se conversara previamente con la alumna y
su familia para saber qué esperan del colegio, y hacerle saber lo que el colegio espera de ella.
Posteriormente la coordinadora académica hard las gestiones con los departamentos académicos para
coordinar las adecuaciones curriculares que sea factible realizar. Se debera dejar establecido que
durante todo el proceso el colegio debe estar informado de cualquier situacién especial que viva la
alumna, y que las ausencias deben estar respaldadas por certificado médico del especialista tratante
de la alumna durante su periodo de embarazo, o de el/la nifio/a una vez nacido/a.

En relacidn a la intervencién psico-emocional, el trabajo del Departamento de Psicologia y
Orientacion serd, en un principio, evaluar el estado emocional y la estabilidad de la alumna en relacién
a la situacién que ésta estd viviendo y cdmo la estd viviendo al interior del colegio y con su familia. Asi
mismo, se hara una entrevista preliminar con la familia para sondear qué apoyos puede requerir la
familia. A lo largo del embarazo y la maternidad se ira interviniendo segun las circunstancias.

94



ANEXO N212 REGLAMENTO INTERNO VILLA MARIA ACADEMY
PROTOCOLO SEGURIDAD DEPORTES VMA

1. Entrenamientos CVDy Stade Francais

1.1 Las selecciones de futbol y hockey que se trasladan al Stade Francais, deben tener autorizaciéon

de apoderados para realizar dichos traslados. ( link de autorizacién enviado en marzo)

1.2 La seleccién de atletismo que se traslada al CVD debe tener autorizacion de apoderados para

realizar dichos traslados. ( link de autorizacién enviado en marzo)

1.3 Eltraslado es caminando a cargo de profesores / entrenadores.

1.4 Se designa un profesor delante del grupo, otro en el centro del grupo y otro al final del grupo.

(Si solo van dos profesores uno va delante y otro atras del grupo)

1.5 Permisos para el bafio en los distintos recintos (van de a 2 o 3 niiiitas)

1.6 Deben llevar su botella de agua de uso personal y la indumentaria deportiva personal
correspondiente al deporte.

2. En caso de accidente o situacién de salud, se abre protocolo con enfermeria VMA:

Pedir ayuda al recinto o a otros profesores.

Se informa a Jefa de Deportes los hechos ocurridos.

Se informa a enfermeria VMA de los hechos ocurridos.

El traslado es en sillas de rueda u otro medio al VMA, en el caso de estar en el CVD,
se realiza un encuentro en el trayecto con la enfermera VMA, quien sale del colegio
en silla de rueda para asistir a la afectada.

Se atiende a la alumna en enfermeria del VMA

Enfermeria VMA acompafada del entrenador/a o profesor/a, informa por teléfono al
apoderado la situacion de la alumna (en caso de ser necesario el entrenador podria
informar detalles de lo ocurrido)

Se hace seguimiento de la evolucién de la alumna a través de enfermeria, si el caso lo
requiere, el entrenador/a podria conversar con apoderado.

3. Elreglamento de disciplina y convivencia escolar del colegio, se traslada al lugar en donde se

estd trabajando, considerando la posibilidad de entregar reportes o informes si fuera

necesario:

Se debe informar al jefe de depto deportes, la situacidn ocurrida.

Evaluar la gravedad de los hechos

Entrenador/a junto con jefe de deportes, se acercan al depto de disciplina para
informar la situacion y tomar decisiones.
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4. Salidas a eventos deportivos en bus:

4.1 Para todo evento deportivo se entrega citacion formal, en donde se pide autorizacidn
firmada del apoderado para dicho evento, a través de una colilla.

4.2 Entoda salida desde el colegio, se debe tener presente lo siguiente:

- Dejar en porteria una lista con las alumnas que salen a representar al colegio, esta lista
debe indicar el nombre completo de las alumnas curso, horario de salida del colegio y
profesores a cargo.

4.3 Llevar autorizaciones y datos de las alumnas que participan.

4.4 Para el traslado de ida, pasar la lista antes de subir al bus y tener la seguridad de cuantas
alumnas viajan.

4.5 Para el traslado de vuelta pasar lista antes de subir al bus y tener la seguridad de cuantas
alumnas viajan, chequear colillas y revisar cuantas alumnas se han retirado con sus
apoderados.

4.6 Una vez en el bus, revisar que todas tengan puesto el cinturdn de seguridad.

4.7 Dar instrucciones de seguridad: evitar pararse y cambiarse de asiento durante el viaje.

4.8 Rezar al inicio del viaje ( profesora dirige el rezo, ofreciendo la oracién por la oportunidad
de participar en estas instancias y compartir con otros colegios, preguntar si alguna nifiita
quiere pedir u ofrecer la oracién por algo... agregar lo que se considere necesario.)

4.9 El profesor que asiste a un masivo (3° y 4° basico) debe participar y colaborar con la
organizacion.

4.10 Estar atentos a cualquier situacion particular que pueda afectar a las alumnas en la
actividad deportiva (ejemplo: en el caso de un masivo tener en cuenta, a nifiitas con
pena, que se queden solas, que no tengan colacidn, que no estén abrigadas etc. en el
caso de alumnas mas grandes, verificar que tengan vuelta etc )

4.11 En caso de accidente, lesidn, caida o alguna situacidn de salud:
- Pedir ayuda a los profesores asistentes.
- Evaluar la gravedad de lo ocurrido.
- Comunicarse con jefe de Depto para informar situacion, evaluar situacion y luego
comunicarse con apoderados.
- Posteriormente a lo ocurrido, hacer seguimiento del caso.
4.12Esperar a las niiiitas en el colegio o lugar del evento deportivo y asegurarse de que todas las
nifiitas sean retiradas por el apoderado, independientemente del curso en que se encuentren
(ES - HS)
4.13El reglamento de disciplina y convivencia escolar del colegio, se traslada al lugar en donde se
esta realizando el evento deportivo, considerando la posibilidad de entregar reportes o
informes si fuera necesario:
- Sedebeinformar al jefe de depto deportes, la situacion ocurrida.
- Evaluar la gravedad de los hechos

96



- Entrenador/a junto con jefe de deportes, se acercan al depto de disciplina para
informar la situacidn y tomar decisiones.

5 Eventos deportivos, campeonatos, torneos, festivales, partidos:
6
5.1 Para todo evento deportivo se entrega citacién formal, en donde se pide autorizacién firmada del
apoderado para dicho evento.
5.2 Estar en el lugar donde se realiza el evento deportivo antes de que lleguen las alumnas.
5.3 Los permisos al bafio siempre son en parejas o grupos, nunca solas
5.4 Chequear que todas las alumnas citadas lleguen.
5.5 Monitorear de forma permanente a las deportistas.
5.6 Acompafiar a las deportistas, mientras se desarrolla el evento deportivo ya sean partidos,
presentaciones, pruebas atléticas etc.
5.7 Ninguna deportista puede estar sola mientras participa en el evento deportivo.
5.8 En caso de accidente, lesion, caida o alguna situacion de salud:
- Pedir ayuda a los profesores asistentes.
- Evaluar la gravedad de lo ocurrido.
- Comunicarse con jefe de Depto. de deportes, para informar situacién y luego
comunicarse con apoderados.
- Hacer seguimiento de la situacion
5.9 El entrenador/a debe asegurarse y chequear que todas las alumnas se retiren del evento
deportivo.
5.10 El reglamento de disciplina y convivencia escolar del colegio, se traslada al lugar en
donde se esté realizando el evento deportivo, considerando la posibilidad de entregar reportes
o informes si fuera necesario:
- Se debe informar al jefe de depto deportes, la situacién ocurrida.
- Evaluar la gravedad de los hechos
- Entrenador/a junto con jefe de deportes, se acercan al depto de disciplina para
informar la situacidn y tomar decisiones.

6 Protocolo de citacion a campeonato
- Para toda citacidn a campeonato, formativo o competitivo, dentro o fuera del VMA, debe ser

III

entregada una “citacion de campeonato formal” que es entregado por el departamento de
Deportes y firmado por cada entrenador como minimo una semana antes del evento
deportivo.

- Ninguna alumna podra participar si no entrega al entrenador la autorizacion firmada por el

apoderado.
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7 Protocolo partidos de basquetbol y véleibol en VMA:
Todos los partidos oficiales y amistosos deben ser en el gimnasio, cumpliendo con las medidas

de seguridad que corresponda:

En el caso de ES, los arcos deben estar cubiertos con material de esponja, para evitar
golpes y/o choques.

Evita jugar en la cancha de afuera, debido a que el candyshop, oficina de deportes,
estd muy pegado a los limites de la cancha y podria generar un accidente.

8 Protocolo de pistay campo en el CVD

Informar a las alumnas las medidas de seguridad en relacidon a traslados, riesgos,
accidentes, que estan presentes en el protocolo de salida a entrenamientos fuera del
VMA.

Evitar estar cerca del sector de lanzamiento de disco y jabalina.

No transitar por pista 1

Informar si hay alumnos del CVD entrenando solos con implementos, sin la supervision
del entrenador.

Comportamiento adecuado segun protocolo de salida a entrenar fuera del VMA

9 Protocolo de citacion a campeonato

Para toda citacion a campeonato, formativo o competitivo, dentro o fuera del VMA, debe ser
entregada una “citaciéon de campeonato formal” que es entregado por el departamento de
Deportes y firmado por cada entrenador como minimo una semana antes del evento

deportivo.
Ninguna alumna podra participar si no entrega al entrenador la autorizacién firmada por el

apoderado.
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ANEXO N213 REGLAMENTO INTERNO VILLA MARIA ACADEMY
PROTOCOLO SscCouT

El grupo de scout del Colegio Villa Maria Academy esta conformado por alumnas desde tercero basico
a cuarto medio, sus jefas son ex alumnas de la misma instituciéon y una profesora interna del colegio.
Este espacio busca contribuir a la formacion integral de nuestras estudiantes, a través de una
experiencia basada en valores que promuevan habilidades sociales y personales.

Este grupo se rige por los estatutos de la asociacidon de guias y scouts de Chile, por el proyecto
educativo del colegio y por el reglamento interno.

Admision

-Las alumnas deben inscribirse al grupo de scout a través de la plataforma de Schoolnet a principios
de afio, cuando se entregue toda la informacidn de los talleres y cursos extraprogramaticos.

-En la inscripcion se debe realizar un pago anual. Este se utiliza para todos los gastos en materiales de
las diversas actividades que se hagan durante el afio y para inscribir a las alumnas en el registro
institucional de scout. Los gastos seran justificados al subdirector de finanzas del colegio.

-En la inscripcidn se debe llenar un formulario con antecedentes médicos y datos especificos de cada
alumna, la cual se usa para informacidn interna y para la inscripcidn a la asociacidn de scouts.

-Los apoderados deben asistir a una reunién durante el mes de marzo para explicarles el
funcionamiento del grupo de scout.

Campamentos

-Se realizan tres campamentos al afio, uno el primer semestre, otro el segundo semestre y el tercero
durante el verano.

-Los apoderados deberdn completar un formulario y autorizacidn de participacién de su hija con toda
la informacidn necesaria para el campamento. Aquella alumna que no cuente con este formulario no
podra participar.

-Las jefas deberdn visitar previamente el lugar del campamento y verificar que cuente con todo lo
requerido.

-Cada alumna debe realizar un pago para participar de estos campamentos, con el cual se costeara
alimento, alojamiento, material.

-En cada campamento las alumnas dormiran en carpa o cabafias con su grupo de scout.

-En los campamentos las alumnas irdn acompafiadas por las jefas y una profesora.

-El traslado a los campamentos sera en buses.

-Los apoderados tendran los teléfonos de las jefas de scout, para recibir informacién diaria de sus hijas.
Y para comunicarse en caso de urgencia o necesidad.

-Cada jefa de grupo debe pasar lista de su grupo al iniciar y acabar el dia.

-En caso de una emergencia (enfermedad, evento de la naturaleza, etc). La profesora a cargo debera
comunicarse inmediatamente con la subdirectora de formacidon para realizar el procedimiento
adecuado y comunicar formalmente a los apoderados.
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-Las encargadas deben tener claridad de la posta, hospital, cuartel de carabineros y de bomberos mas
cercanos.

-Para una excursion las alumnas deberan ir siempre acompafiada con su jefa/guia, la cual debe ir con
algln instrumento de comunicacion

Comportamiento.

-El grupo de scout del colegio se regird en todo aspecto por el reglamento interno del colegio.
-Cualquier situacion de convivencia escolar serd evaluada desde el reglamento interno del colegio.
-Se prohibe la tenencia y consumo de alcohol, cigarro y drogas en los campamentos (referirse al anexo
3 del reglamento interno del colegio).

-Se prohibe toda conducta y forma de acoso (sexual, psicoldgica, fisica). Si existiera alguna, ésta debera
abordarse a través del reglamento interno (Anexo 2). La alumna victima o testigos deben acercarse a
su jefa de scout o a la profesora encargada para denunciar el hecho, quienes deben traspasar toda la
informacién a la encargada de convivencia escolar del colegio para comenzar la investigacion. Si las
jefas o profesora estuvieran involucradas en esta situacién, se debe informar directamente a la
encargada de convivencia del colegio.

-Estda estrictamente prohibido para las alumnas salir del lugar del campamento. Si esto sucediera se
aplicara el reglamento interno del colegio, y la sancion sera extrapolada a que la alumna salié sin
autorizacion del colegio.

-Si una alumna debe irse del campamento antes de la fecha de término, debe ser retirada por el
apoderado. Lo cual debe quedar registrado en un mail a la profesora a cargo.

Funcionamiento

-Segun la edad (curso) de las alumnas, estaran divididas en unidades distintas (manada, compaiiia,
ruta). Las actividades y juegos seran acorde a cada edad.

-Las alumnas deben contar con su camisa de scout para el primer campamento.

-Esta prohibido que las alumnas estén a solas con sus jefas, guias o profesora de scout.

-El alojamiento en los campamentos las alumnas estaran divididas por unidad, en caso de Compaifiia
se dividira por patrullas.

-Las alumnas deben asistir todos los sabados desde las 10.45 a las 13.00 horas.

-Las actividades los sdbados se realizan en el colegio.

-En estas actividades las alumnas realizan juegos y actividades guiadas por sus jefas.

-Los materiales para las actividades seran entregados o con anticipacion se solicitaran a las alumnas.
-Toda actividad fuera del colegio en donde participe el grupo de scout debe ser con autorizacion de los
apoderados de las alumnas.
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